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KGSt®- Handlungsempfehlungen | Ubersicht

Stadt Wuppertal | Auslanderbehorde

Nr. Handlungsempfehlung Organisationseinheit Themenfeld Umsetzungshorizont Link

001 Belastbares Lagebild und Controlling aufbauen Ubergreifend | Auslénderbehdrde (204.4) FUhrung & Zusammenarbeit Quick-Win (unmittelbar) Link HEOO1
002 Fihrungsrollen und Steuerungsverantwortung scharfen Ubergreifend | Auslénderbehdrde (204.4) Flhrung & Zusammenarbeit mittelfristig (< 24 Monate) Link HEOO2
003 Arbeitsfahigkeit und Arbeitgeberattraktivitat strukturell sichern Ubergreifend | Auslanderbehérde (204.4) Arbeitgeberattraktivitat kurzfristig (< 6 Monate) Link HE0O3
004 Auflésung der buchstabenbezogenen Sachbearbeitung Ubergreifend | Auslanderbehérde (204.4) Prozesse & Strukturen mittelfristig (< 24 Monate) Link HEOO4
005 Kernprozesse standardisieren und Schnittstellen verbindlich regein Ubergreifend | Auslanderbehérde (204.4) Prozesse & Strukturen mittelfristig (< 24 Monate) Link HE0O5
006 Kundenkommunikation und Eingangskanale konsolidieren Ubergreifend | Auslanderbehérde (204.4) Prozesse & Strukturen mittelfristig (< 24 Monate) Link HEOO6
007 Wissensmanagement und Einarbeitung als verbindliche Regelarbeit verankern Ubergreifend | Auslanderbehdrde (204.4) Prozesse & Strukturen mittelfristig (< 24 Monate) Link HEOO7
008 IT-Stabilitat herstellen und Digitalisierungslogik konsequent weiterentwickeln Ubergreifend | Auslanderbehérde (204.4) (Verwaltungs-) Digitalisierung mittelfristig (< 24 Monate) Link HE0O08
009 Strategische Ausrichtung zum Aufbau einer prozessorientierten Verwaltungsorganisation Ubergreifend | Auslénderbehdrde (204.4) Strategie & Trends langfristig (> 2 Jahre) Link HEO09
010 Fachreferat als Qualitatssicherungs- und Wissensinstanz starken und strategisch einbinden Fachreferat Auslanderrecht (204.4010) Prozesse & Strukturen mittelfristig (< 24 Monate) Link HEO10
011 Fallsteuerung und Rickstandsabbau in der Einblrgerung strukturieren Einbiirgerung (204.42) Prozesse & Strukturen kurzfristig (< 6 Monate) Link HEO11
012 Klagestrategie und Qualitatssicherung in der Einblirgerung aufbauen Einbirgerung (204.42) Prozesse & Strukturen kurzfristig (< 6 Monate) Link HEO012
013 Bearbeitungsstruktur und Fallbestand im Fachkrafte- und Firmenservice klaren Fachkrafte- u. Firmenservice (204.43) Prozesse & Strukturen kurzfristig (< 6 Monate) Link HEO13
014 Datenbasis im Fachkrafte- und Firmenservice konsolidieren Fachkrafte- u. Firmenservice (204.43) Prozesse & Strukturen Quick-Win (unmittelbar) Link HEO14
015 Aufenthalt fur gut Integrierte: Bestandsbereinigung und Prozessklarheit herstellen Rickkehrmanagement u. Aufenthalt fur gut Integrierte (204.44) Prozesse & Strukturen kurzfristig (< 6 Monate) Link HEO15
016 Ruckkehrmanagement: zeitkritische Fallgruppen priorisieren und externe Abhangigkeiten sichtbar machen Rickkehrmanagement u. Aufenthalt fur gut Integrierte (204.44) Prozesse & Strukturen kurzfristig (< 6 Monate) Link HEO16
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KGSt®- Handlungsempfehlung

Ubersicht

Titel: Belastbares Lagebild und Controlling aufbauen

Organisation Stadt Wuppertal | Auslanderbehdérde Themenfeld Flhrung & Zusammenarbeit
Organisationseinheit Ubergreifend | Auslanderbehérde (204.4) Umsetzungshorizont Quick-Win (unmittelbar)

Analyse & Empfehlung

Die KGSt empfiehlt, auf Basis des bereits begonnenen Entwurfsformats unverziglich ein verbindliches, aussagefahiges Kennzahlen-Dashboard als
Fuhrungsinstrument zu etablieren. Das Dashboard ist kein Kennzahlenfriedhof, sondern ein handlungsorientiertes Steuerungsinstrument: wenige, daftr
belastbare Grundzahlen je Kernprozess (z. B. neu eingegangene Vorgénge, abgeschlossene Verfahren, offene Besténde, Fristen und Uberfélligkeiten,
aktive Klageverfahren sowie verfligbare Kapazitat je Sachgebiet) bilden die informationelle Grundlage, auf der die Fiihrungsebene regelmafig
Entscheidungen trifft, Priorisierungen vornimmt und Kursénderungen einleitet. Die APB der Fachbereichsleitung weist diese Steuerungsverantwortung
ausdrucklich als Kernaufgabe aus; das Dashboard ist der Mechanismus, mit dem sie operationalisiert wird.

Besonderes Gewicht kommt dem prognostischen Charakter dieses Instruments zu. Auf Basis der Grundzahlen lassen sich Arbeitsspitzen fir die
kommenden sechs bis zwoIf Monate frihzeitig erkennen: auslaufende Fiktionsbescheinigungen, fallige Verlangerungen und bekannte Fristlagen kénnen
terminiert und der Personaleinsatz entsprechend gesteuert werden. Fir Wuppertal ist insbesondere der absehbare Fallmengenanstieg aus dem
Auslaufen der Aufenthaltserlaubnisse nach §104c, spatestens zum Juli 2027, jetzt in die Planung aufzunehmen: Der Umfang dieser Welle ist bereits
heute grob kalkulierbar und muss als Planungsgréf3e in das Controlling einfliel3en, bevor sie als unkontrollierter Nachfragestol auf eine unvorbereitete
Behdrde trifft.

Als direkt Gbertragbare Instrumente empfiehlt die KGSt den Ruickgriff auf das Stuttgarter Praxismodell (Soll-Volumen / Kapazitat / Ist-Volumen, KGSt
12/2025, Kap. 12.3) sowie auf den KGSt-Kennzahlensystembericht fiir das Auslanderwesen NRW, der ein erprobtes kommunales Kennzahlenset fir
interkommunale Vergleiche bereitstellt. Der Einbezug des regionalen Vergleichsrings schafft Einordnung, wo Wuppertal im NRW -Kontext steht. Eine
unerlassliche Voraussetzung ist die Bereinigung der ADVIS-Datenbasis: Ein Controlling, das auf systematisch verzerrten Fallzahlen aufbaut, erzeugt
fehlerhafte Steuerungssignale; die Korrekturen sind daher parallel umzusetzen.

Das Fact-Sheet bietet als Vorlauferinstrument aus Sicht der KGSt eine tragfahige konzeptionelle Grundlage, das teambezogene Berichtswesen in allen
Sachgebieten bereits initiiert worden ist und der Wille zum systematischen Aufbau eines Controllings auf Leitungsebene erkennbar vorhanden ist. Die
KGSt empfiehlt, genau hier anzukniipfen und das Fact-Sheet-Format ziigig in ein verbindliches, regelmafig fortgeschriebenes und fiir
Fuhrungsentscheidungen herangezogenes Lagebild zu berflhren.

Bei einer Nicht-Umsetzung akkumulieren sich Rickstande ohne steuerungswirksame Sichtbarkeit; die 333 offenen Klageverfahren (Stand 01.07.2026)
koénnen sich ohne Frihwarnsystem weiter aufbauen, mit steigendem Haftungs- und Reputationsrisiko fiir die Stadt Wuppertal. Die fehlende
Prognosesteuerung lasst den §104c-Fallmengenanstieg 2027 zum unkontrollierten Uberraschungsmoment werden statt zum gestaltbaren
Planungsgegenstand. Ohne belastbares Lagebild fehlt der Flihrungsebene die informationelle Grundlage, um von Einzelfallreaktionen zu strategisch
kalkulierter Steuerung iberzugehen.

KGSt®-Publikationen

Weiterfiihrende Informationen finden Sie in folgenden KGSt® Publikationen:

- KGSt-Bericht 12/2025, Kommunale Auslanderbehérden, Kap. 6 (Mit Daten und Informationen steuern) mit Kap. 6.1.1 (Management des Arbeitsalltags und
Abbau von Rickstanden) und Kap. 6.1.2 (Prognosengestitzte Steuerung) sowie Kap. 12.3 (Praxisbericht Landeshauptstadt Stuttgart: Aufbau und Nutzung
einer Kennzahlen-Datenbank);

- KGSt-Kennzahlensystembericht Auslanderwesen Kreise und Stadte in Nordrhein-Westfalen (KGSt-Portal: 20250212A0003)

Rickmeldung aus den Beteiligungsformaten inkl. Dokumentensichtung und KGSt-Recherche

Die Dokumentenanfrage belegt, dass sich das Controlling der Auslanderbehdrde derzeit im Aufbau befindet und die Ubermittelten Unterlagen ausdrucklich
als Entwirfe gekennzeichnet sind. Jahresberichte, Tatigkeitsberichte sowie Zielvereinbarungen, Steuerungskennzahlen und Leistungsberichte liegen
nicht vor. Die Arbeitsplatzbeschreibung der Fachbereichsleitung weist Controlling als Kernaufgabe aus; das Fact-Sheet und die Bearbeitungsvolumen-
Ubersicht sind als erste Steuerungsinstrumente entstanden. Der Statusbericht VO/0014/26 belegt, dass teambezogene Berichtswesen in allen Teams
initiiert worden sind.

In den Beteiligungsformaten wird anerkannt, dass der Wille zu kennzahlengesttitzter Steuerung auf Leitungsebene erkennbar vorhanden ist. Gleichzeitig
wird zuriickgemeldet, dass Priorisierungsentscheidungen noch zu stark erfahrungs- und einzelfallabhangig getroffen wiirden und eine belastbare
Datengrundlage fiir Fristen, Rlckstande und Klagerisiken fehle. Das absehbare Auslaufen der Aufenthaltserlaubnisse nach §104c spatestens zum Juli
2027 wird als PlanungsgroéRe benannt, die in einem Controlling-Instrument abzubilden sei.

Die aktuell vorliegenden Zahlen des fortgeschriebenen Fact-Sheets (Stand 07/2026) (darunter rund 12.000 offene Einblrgerungsverfahren, 333 offene
Klageverfahren, rund 11.500 offene AE-Vorgange und rund 2.000 offene Niederlassungserlaubnisfalle, jeweils Stand 01.07.2026) verdeutlichen den
Steuerungsbedarf und kdnnen nur dann in lenkende Aussagen Uberfuhrt werden, wenn Grundzahlen regelmaRig erfasst und mit Bestandszahlen
zusammengefihrt werden.

Stand: 08.09.2026 - 11:31
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KGSt®- Handlungsempfehlung

Ubersicht

Titel: Fiihrungsrollen und Steuerungsverantwortung scharfen

Organisation Stadt Wuppertal | Auslanderbehdérde Themenfeld Flhrung & Zusammenarbeit
Organisationseinheit Ubergreifend | Ausléanderbehérde (204.4) Umsetzungshorizont mittelfristig (< 24 Monate)

Analyse & Empfehlung

Die KGSt empfiehlt, die seit 2022 aufgebaute Flhrungs- und Kommunikationsarchitektur der Auslanderbehérde konsequent auf Steuerungswirkung
auszurichten. Regelmaflige Jour fixe, TL-Runden, Sachgebiets- und Teambesprechungen sowie die Ressortleitungsrunde sind dokumentiert und stellen
einen wesentlichen Entwicklungsfortschritt gegentiber dem friiheren Krisenmodus dar. Der nachste Entwicklungsschritt besteht nicht in zusatzlichen
Formaten, sondern darin, die bestehenden Formate verbindlich auf Entscheidung, Priorisierung und Nachverfolgung auszurichten.

Die Fuhrungsrollen in der Linienorganisation sind verbindlich zu beschreiben und voneinander abzugrenzen. Die Fachbereichsleitung verantwortet
Gesamtsteuerung, Prioritatensetzung, Ressourcenentscheidungen, Eskalationen und das Zusammenspiel mit Ressortleitung, Politik und
Querschnittsbereichen. Sachgebietsleitungen sind als strategische Steuerungsebene fiir Prozessverantwortung, Zielnachhaltung, Schnittstellen und
Qualitat der Aufgabenerfillung zu profilieren. Teamleitungen tragen die operative Fihrungsverantwortung im Alltag, insbesondere Arbeitsverteilung,
Einarbeitung, Teamstabilisierung, kurzfristige Priorisierung und Nachhaltung vereinbarter Aufgaben. Fachreferat, Expert:innen und weitere fachliche
Rollen unterstitzen Qualitatssicherung, Wissensentwicklung und fachliche Standardisierung, ersetzen aber keine Linienfihrung.

Bei der verbindlichen Beschreibung und Abgrenzung der Fihrungsrollen empfiehlt die KGSt, sich an erprobten kommunalen Fuhrungsleitlinien zu
orientieren, wie sie etwa die Stadte Bielefeld und Dessau-Rof3lau sowie der Landkreis Potsdam-Mittelmark beschlossen haben. Solche Leitlinien
verankern ein gemeinsames Flhrungsverstandnis Uber die Hierarchieebenen hinweg und benennen Rollen und Steuerungsverantwortung der
Fuhrungsebenen verbindlich. Die genannten Beispiele sind geblindelt Gber die entsprechende Themenseite im KGSt-Portal abrufbar, die unter
»Publikationen“ zu dieser Handlungsempfehlung ausgewiesen ist. Die Stadt Wuppertal hat angekindigt, dieses Handlungsfeld prioritar weiterzuverfolgen
und dabei den mdglichen Einsatz externer Unterstlitzung zu prifen.

Die vorhandene Aufbauorganisation ist funktionsgerecht zu iberprifen. Eine zusatzliche Sachgebietsleitungsebene ist dort sinnvoll, wo Grofde, fachliche
Heterogenitat, Schnittstellenintensitat, Rickstands- oder Klagerisiken eine eigenstandige strategische Steuerungsebene erforderlich machen. MaRgeblich
ist nicht die Zahl der Hierarchieebenen, sondern ob Flihrung, Fachlichkeit, Prozesssteuerung und operative Sachbearbeitung tatsachlich
auseinandergezogen werden. Fur Wuppertal ist insbesondere zu priifen, ob die direkte Anbindung des Fachkrafte- und Firmenservice 204.43 an die
Fachbereichsleitung angesichts fachlicher Komplexitat, Schnittstellenlast, mD-/gD-Abgrenzung und strategischer Bedeutung dauerhaft tragfahig ist.
Wahrend 204.42 Einblrgerung und 204.44 Rickkehrmanagement und Aufenthalt fir gut Integrierte als Sachgebiete mit nachgeordneten Teams
organisiert sind, ist 204.43 als Team ohne eigene Sachgebietsleitung ausgewiesen.

Operative Daueraufgaben von Fluhrungskraften sind systematisch zu identifizieren und aufgabenkritisch neu zuzuordnen. Regelhafte Sachbearbeitung
gehort in die Sachbearbeitungsrollen, fachlich komplexe Klarungen in definierte gD-, Expert:innen- oder Fachrollen, Grundsatz- und Qualitatsfragen in das
Fachreferat, Fihrungs- und Priorisierungsentscheidungen in die Linie. Teamleitungen dirfen nicht dauerhaft als zusatzliche Sachbearbeitungsreserve
eingeplant werden; sonst bleibt die neue Fluhrungsstruktur formal vorhanden, entfaltet aber im Alltag keine stabilisierende Wirkung. In diesem
Zusammenhang ist auch die Trennung zwischen mittlerem und gehobenem Dienst aufgaben- und entscheidungstiefenbezogen zu scharfen. Mal3geblich
sind Komplexitat, rechtliche Bewertungstiefe, AulRenwirkung, Klage- bzw. Haftungsrisiko und Zeichnungsbefugnis.

Erganzend zur Linienorganisation empfiehlt die KGSt, das Rollenmodell aus dem KGSt-Bericht 12/2025 fir kommunale Auslanderbehérden als
Arbeitsinstrument einzusetzen. Prozessnavigator, Prozessmanager, Wissenskoordinator, Datenlieferant und Datenanalyst klaren Verantwortlichkeiten,
ohne neue Organisationseinheiten zu schaffen. Die Rolle Prozessnavigator sollte wegen ihrer Steuerungsnahe in der Regel bei einer Fihrungskraft
liegen; weitere Rollen kdnnen abhangig von Kompetenz und Nahe zum Arbeitsprozess auch aufierhalb der Hierarchie vergeben werden. Damit werden
Fuhrung, Prozessverantwortung, Wissensmanagement und Datennutzung miteinander verbunden.

Die bestehenden Fiihrungsformate sind anhand weniger Leitfragen zu Uberprifen: Welchen Zweck hat das Format? Welche Entscheidungen werden dort
getroffen? Wer erhalt verbindliche Auftrage? Wie wird Umsetzung nachgehalten? Formate ohne klare Entscheidungs- oder Nachverfolgungsfunktion sind
zusammenzufiihren, zu verschlanken oder neu auszurichten. Parallel sind Qualifizierungsprogramme fiir neue Fuhrungskrafte verbindlich zu terminieren.
Fihrung in der ABH ist angesichts politischer Aufmerksamkeit, hoher Rechtsdynamik, Belastungslage, Sicherheitsaspekten und vieler Quereinsteiger
keine Nebenrolle, sondern eine erfolgskritische Schliisselkompetenz.

Bei Nicht-Umsetzung besteht das Risiko, dass die Kommunikationsarchitektur Flihrungszeit bindet, ohne Steuerungswirkung zu erzeugen. Teamleitungen
bleiben zwischen Sachbearbeitung, fachlicher Klarung, Einarbeitung und Personalfihrung gebunden; Sachgebietsleitungen entfalten keine klare
strategische Steuerungsfunktion; Fachrollen und Fachreferat werden weiterhin fiir operative Einzelfallklarungen genutzt; und die Trennung zwischen
Fuhrung, Fachlichkeit und Sachbearbeitung bleibt unscharf. Die Folge ware eine Verstetigung des Reaktionsmodus: viel Kommunikation, aber zu wenig
verbindliche Priorisierung, Nachhaltung und Entlastung.

Verkniipfte Handlungsempfehlungen

Diese Handlungsempfehlung steht in Zusammenhang mit den folgenden Empfehlungen (bitte immer auf die Zelle H2 der Handlungsempfehlung verkniipfen):

HEO009 HEO10 HEO16

KGSt®-Publikationen

Weiterfilhrende Informationen finden Sie in folgenden KGSt®Publikationen:
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- KGSt-Bericht 12/2025, Kommunale Auslanderbehérden, Kap. 7 (Kommunikationsstrukturen aufbauen) und Kap. 8 (Mit Rollen klare Verantwortlichkeiten
definieren)
- KGSt-Portal-Themenseite, Leitlinie fir Fihrung und Zusammenarbeit, https://www.kgst.de/leitlinie-fur-fuehrung-und-zusammenarbeit

Ruckmeldung aus den Beteiligungsformaten inkl. Dokumentensichtung und KGSt-Recherche

Die Dokumentensichtung zeigt, dass die ABH Wuppertal seit 2022 eine ausdifferenzierte Kommunikationsarchitektur aufgebaut hat. Die Ubersicht zur
internen Kommunikation dokumentiert Ressortleitungsrunde, TL-Runde ABH, Sachgebiets- und Teambesprechungen sowie regelmalige Jour fixe auf
Fachbereichsleitungs- und Leitungsebene. Der Statusbericht ordnet den Aufbau verbindlicher Kommunikationsstrukturen zugleich als zentralen
MaRnahmenschwerpunkt der Organisationsentwicklung seit Oktober 2022 ein.

In den Beteiligungsformaten wird diese Entwicklung als Fortschritt anerkannt. Gleichzeitig wird zurlickgemeldet, dass die bestehenden Formate noch nicht
durchgangig als verbindliche Steuerungslogik wirken. Regelmafiige Kommunikation ersetzt aus Sicht der Beteiligten noch nicht tGberall klare Prioritaten,
verbindliche Nachverfolgung und trennscharfe Rollen. Besonders Teamleitungen werden als belastete Scharnierstellen beschrieben, weil sie operative
Fihrung, fachliche Klarung, Einarbeitung und Stabilisierung Gbernehmen und zugleich weiterhin erheblich in Sachbearbeitung und Tagesgeschaft
€ingebunden sind.

Die Aufbauorganisation verstarkt diesen Befund an einzelnen Stellen. Fir 204.43 Fachkrafte- und Firmenservice ist im Organigramm keine
Sachgebietsleitungsebene ausgewiesen; die Teamleitung ist unmittelbar unterhalb der Fachbereichsleitung verortet. Erganzend wird zuriickgemeldet,
dass Zielvereinbarungen, strukturierte Mitarbeitendengesprache und differenzierte Leistungsriickmeldungen noch nicht durchgangig gelebte Praxis sind.
Fir einzelne neue Fuhrungskrafte wurden fehlende bzw. noch ausstehende Qualifizierungsangebote benannt.

Die BGM-Befragung 2024 unterstreicht die Dringlichkeit, Fiihrung und Steuerung starker mit Arbeitsfahigkeit und Belastungssteuerung zu verbinden. Die
fur die ABH 204.4 ausgewiesenen kritischeren Werte zur Arbeitsfahigkeit sind nicht allein als Gesundheitsbefund zu lesen, sondern auch als Hinweis auf
den Bedarf an klareren Prioritaten, verlasslicher Nachhaltung und entlastender FUhrungsstruktur.

Stand: 08.09.2026 - 11:31
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KGSt®- Handlungsempfehlung

Ubersicht

Titel: Arbeitsfahigkeit und Arbeitgeberattraktivitat strukturell sichern

Organisation Stadt Wuppertal | Auslanderbehdérde Themenfeld Arbeitgeberattraktivitat
Organisationseinheit Ubergreifend | Ausléanderbehérde (204.4) Umsetzungshorizont kurzfristig (< 6 Monate)

Analyse & Empfehlung

Die KGSt empfiehlt, die Ergebnisse der BGM-Befragung 2024 nicht als punktuellen Messwert zu behandeln, sondern als systematische
Handlungsgrundlage in konkrete Malinahmenpakete zu Uberfihren. Die Befragung dokumentiert, dass 20 Prozent der Beschéftigten in der
Auslanderbehdrde eine geringe Arbeitsfahigkeit aufweisen (Gesamtressort: 8 Prozent) und dass der Ist-Mittelwert flr quantitative Arbeitsbelastung mit 2,0
weit hinter dem Soll von 4,7 zuriickbleibt. Diese Werte sind kein voriibergehendes Phéanomen, sondern Ausdruck einer strukturellen Uberlastung, die
ohne gezielte Gegenmalnahmen weiter eskaliert. Als unmittelbaren ersten Schritt empfiehlt die KGSt, die auf Ressortebene bereits bestehende BGM-
Struktur gezielt fur die Auslanderbehdérde zu nutzen: Die ABH-spezifischen Befragungsergebnisse sind in das Steuerungsgremium einzuspeisen und in
konkrete, terminierte Ma3nahmen zu Uberfihren. Da erste MalRnahmen wie Resilienz- und Deeskalationstrainings sowie ein Gesundheitstag bereits
vorgesehen, wegen der vorlaufigen Haushaltsfiihrung aber noch nicht finanziert sind, kommt es darauf an, ihre Umsetzung nach der erwarteten
Mittelfreigabe verbindlich sicherzustellen und dabei die tberdurchschnittlich belasteten Bereiche der Auslanderbehdrde vorrangig zu bertcksichtigen.
Angesichts der im Vergleich zum Gesamtressort deutlich kritischeren Werte in der Auslanderbehdrde ist zugleich zu priifen, ob die bisherige
Tagungsfrequenz und der fachbereichsspezifische Zuschnitt dieses Gremiums ausreichen.

Die KGSt empfiehlt zudem, die vorhandenen BGM- und BEM-Angebote aktiv in die Teams zu kommunizieren. Angebote, die nicht bekannt sind, entfalten
keine Wirkung; ihre Bekanntmachung ist keine nachrangige Aufgabe, sondern eine Fihrungsverantwortung auf Teamebene. Jede Teamleitung ist dazu
anzuhalten, BGM- und BEM-Angebote im Einarbeitungsprozess und in regelmafligen Teamformaten aktiv anzusprechen.

Die hohe intrinsische Motivation, starker Teamzusammenhalt und empfundene Sinnhaftigkeit der Arbeit sind Ubergreifende Starken der
Auslanderbehdrde, die auch im BGM-Vergleich in den Dimensionen Zusammenarbeit und soziale Rickendeckung positiv hervorstechen. Dieser
Teamzusammenhalt ist ein echter Aktivposten, der nicht durch strukturelle Versdumnisse weiter beansprucht werden darf.

Die KGSt empfiehlt, das Kennzahlen-Dashboard (HE001) nicht allein als Fallsteuerungsinstrument zu nutzen, sondern auch als Kapazitats- und
Belastungsmonitor: Uberstundenh&ufung, Belastungsanzeigen und erhéhte Krankenstinde je Sachgebiet sind systematisch zu erfassen und als
Frihwarnindikatoren in Flihrungsentscheidungen einzubeziehen. Arbeitgeberattraktivitat in der Auslanderbehérde Wuppertal entsteht nicht primar durch
Benefits, sondern durch verlassliche Arbeitsbedingungen, klare Prioritaten und stabile Prozesse.

Die KGSt empfiehlt, die im Einburgerungsbereich anlaufende Besetzungswelle aus den Anschubfinanzierungsstellen kapazitatsrealistisch zu planen. Die
sukzessive Einstellung von bis zu 13 neuen Stellen ab Februar 2026 bindet erhebliche Einarbeitungskapazitat bei den bereits vorhandenen Beschaftigten.
Diese Einarbeitungsleistung ist als einzuplanende Arbeitszeit ausdriicklich in der Kapazitatsplanung zu bertcksichtigen und darf nicht als unsichtbare
Zusatzlast auf das bestehende Team verteilt werden. Die Benennung einer festen Einarbeitungsperson je Team (vgl. HEOQ7) ist deshalb zugleich eine
Entlastungsmaflinahme.

Die KGSt empfiehlt weiter, die dauerhaft belastende raumliche Situation des Teams 204.43 kurzfristig auf Leitungsebene zu eskalieren und eine Lésung
zu entwickeln, die das bestehende Raumkonzept bereits heute verbessert. Parallel sollte die Fachbereichsleitung den Abschluss der Desksharing-
Dienstvereinbarung beim zustandigen Haupt- und Personalamt aktiv einfordern: Die inhaltliche Vorarbeit ist geleistet; die Verantwortung fir den
Abschluss der Vereinbarung liegt jedoch auRerhalb der Auslanderbehérde.

Bei einer Nicht-Umsetzung setzt sich die strukturelle Uberlastung fort, und die hohe intrinsische Motivation der Beschaftigten, die aktuell als informeller
Puffer wirkt, ist keine unbegrenzt tragfahige Ressource. Kritische BGM-Werte, die ohne strukturelle GegenmalRnahmen weiter eskalieren, schlagen sich
mittel- bis langfristig in steigenden Fehlzeiten, zunehmender Fluktuation und sinkender Bearbeitungsqualitat nieder. Arbeitgeberattraktivitat ist keine
weiche HintergrundgréRe, sondern eine operative Voraussetzung fir Rekrutierungsfahigkeit in einem wettbewerbsintensiven Fachkraftemarkt.

KGSt®-Publikationen

Weiterfihrende Informationen finden Sie in folgenden KGSt®Publikationen:

- KGSt-Bericht 12/2025, Kommunale Auslanderbehdérden, Kap. 2.2 (Angespannte personelle Situation);
- KGSt-Bericht 4/2020, Mitarbeitende binden. Gestaltungsfelder und Malinahmen

Riickmeldung aus den Beteiligungsformaten inkl. Dokumentensichtung und KGSt-Recherche

Die BGM-Befragung 2024 (n=20 Beschaftigte, Beteiligung 47 Prozent) belegt fir die Auslanderbehoérde 204.4: 20 Prozent geringe Arbeitsfahigkeit
(Gesamtressort 204: 8 Prozent), 35 Prozent maRig, 40 Prozent gut; der Anteil mit ausgezeichneter Arbeitsfahigkeit betragt rund 5 Prozent
(Gesamtressort: 11 Prozent). Der Ist-Mittelwert fir quantitative Arbeitsbelastung liegt bei 2,0 (Soll: 4,7); der fiir Arbeitsunterbrechungen bei 2,7 (Soll: 4,4).
Die Fehlzeiten der Auslanderbehdrde lagen 2024 iiber dem Gesamtverwaltungsdurchschnitt.

Der Miteinanderkodex (Stand 05/2024) ist als kulturpragendes Dokument vorhanden. Auf Ressortebene besteht eine BGM-Struktur mit benannter BGM-
Beauftragung und einem Steuerungsgremium. Die nachgereichte Prasentation aus dem Ressort-FORUM belegt, dass dieses Steuerungsgremium getagt
hat und weitere Malnahmen vorgesehen sind, darunter Resilienz- und Deeskalationstrainings sowie ein fur 2027 geplanter Gesundheitstag. Deren
Umsetzung steht noch aus, da die BGM-Mittel aufgrund der vorlaufigen Haushaltsfuhrung derzeit nicht freigegeben sind. Ein Desksharing-Konzept liegt
als Abschlussprasentation (Stand 03/2026) vor; ein formlicher Abschluss einer Dienstvereinbarung ist hierfir ausstehend und liegt im
Verantwortungsbereich des Haupt- und Personalamts.

In den Beteiligungsformaten werden hohe intrinsische Motivation, starker Teamzusammenhalt und Sinnhaftigkeit der Arbeit als Gbergreifende Starken
zurtickgemeldet, die auch in den BGM-Dimensionen Zusammenarbeit und soziale Riickendeckung positiv hervorstechen. Gleichzeitig wird beschrieben,
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dass hohe Arbeitsdichte, aufgelaufene Ricksténde, technische Stérungen, Larm, fehlende Rijckzdgsmt')glichkeiten und unklare Priorititen als belastend
erlebt wiirden; BGM- und BEM-Angebote seien vorhanden, aber nicht ausreichend bekannt. Die raumliche Situation im Team 204.43 werde als dauerhaft
belastend geschildert; dieser Befund verstarkt die in der BGM-Befragung erkennbare Belastungsspirale.

Stand: 08.09.2026 - 11:31
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KGSt®- Handlungsempfehlung

Ubersicht

Titel: Auflosung der buchstabenbezogenen Sachbearbeitung

Organisation Stadt Wuppertal | Auslanderbehdérde Themenfeld Prozesse & Strukturen
Organisationseinheit Ubergreifend | Ausléanderbehérde (204.4) Umsetzungshorizont mittelfristig (< 24 Monate)

Analyse & Empfehlung

Die KGSt empfiehlt, die in der Auslanderbehdrde Ubergreifend praktizierte buchstabenbezogene Sachbearbeitung schrittweise aufzulésen und die
Zustandigkeiten konsequent an den fachlichen Prozessen und Vorgangsarten auszurichten. Der Grundsatz der KGSt, dass nicht die
Organisationsstruktur bestimmt, wie Leistungen erbracht werden, sondern die definierten Prozesse und Services die Aufbauorganisation pragen, gibt
hierfur die Richtung vor. Die Empfehlung zielt nicht auf die Vorgabe eines konkreten Organisationsmodells, sondern auf die konsequente Ausrichtung der
internen Strukturen an den tatsachlichen Prozessen und dem realen Leistungsaufwand.

Das buchstabenbezogene Ordnungsprinzip hat einen echten Vorteil, den die KGSt ausdricklich anerkennt: Es sichert Kontinuitat in der Fallbetreuung,
weil dieselbe Person die gesamte Geschichte eines Vorgangs kennt und Folgebearbeitungen nahtlos ibernehmen kann. Diese Kontinuitat ist ein
legitimes fachliches Ziel. Die KGSt empfiehlt jedoch, sie strukturell abzusichern, statt sie dem Zufall des Alphabets zu lGberlassen:
Prozessdokumentationen (vgl. HE005), ein wissensorientiertes Onboarding mit verbindlichen Ubergabeprotokollen (vgl. HE007) und klare
Fallibergabestandards gewahrleisten Kontinuitat auch in einer fachlich ausgerichteten Organisation, ohne die Lasten nach einem fachfremden Merkmal
zu verteilen. Zugleich ist beim Ubergang zu Aufenthaltszweck-basierten Strukturen sicherzustellen, dass Familienangehérige mit unterschiedlichen
Rechtstiteln nicht in verschiedene Teams aufgeteilt werden; die Wahrung von Familienkoharenz ist als Gestaltungsprinzip fiir den neuen Zuschnitt
verbindlich vorzusehen.

Die Nachteile des buchstabenbezogenen Prinzips tiberwiegen in der Gesamtbewertung deutlich, und ihre Wirkung ist fir Wuppertal nicht abstrakt,
sondern konkret belegbar. In 204.43 hat die anhaltende Fluktuation dazu geflihrt, dass verbliebene Beschaftigte bei jedem Ausfall das gesamte
Buchstabenraster zusétzlich abdecken miissen. Mit 28 Prozent vakanten Stellen (3,25 VZA) und einem bereits nicht unerheblich riickstandigen
Fallbearbeitungsbestand flihrt das buchstabenbasierte Prinzip dazu, dass Personalausfalle unmittelbar die alphabetische Last umverteilen, nicht die
fachliche Verantwortung. Fachliche Spezialisierung, die das Team ausdriicklich anstrebt, kann sich unter diesen Bedingungen strukturell nicht
herausbilden.

Ein starres Buchstabenraster hat darliber hinaus weitere strukturelle Konsequenzen, die auf die gesamte Auslanderbehérde wirken. Es verhindert eine
sinnvolle Aufgabenteilung zwischen mittlerem und gehobenem Dienst nach fachlichen Komplexitatsstufen, weil die Fallzuordnung vom Alphabet und nicht
von der Entscheidungstiefe abhangt. Expertenstellen, wie sie in fast allen Sachgebieten eingerichtet sind, lassen sich in einem alphabetisch gegliederten
Team nicht koharent platzieren. Solange das buchstabenbezogene Prinzip die Grundstruktur bildet, sind die in HE013 empfohlene Schnittstellenklarung
zwischen mD und gD sowie der flexible Einsatz von Expertenstellen strukturell blockiert.

Die KGSt empfiehlt, die Umstellung auf der Grundlage der im Aufbau befindlichen Prozesslandschaft vorzunehmen. Wenn die Kernprozesse und
Vorgangsarten in PICTURE modelliert sind (vgl. HEOQO05), lassen sich prozess- und zustandigkeitsorientierte Sachbearbeitungszuschnitte auf fachlicher
Basis definieren. Das Fachreferat ist von Beginn an in die Konzeption einzubinden; Strukturentscheidungen ohne Fachreferat-Beteiligung haben sich in
der Vergangenheit als qualitatsriskant erwiesen (vgl. HE010). Die Auslanderbehdrde hat seit 2022 sieben Organisationsentwicklungsmafinahmen
umgesetzt; an diese nachgewiesene Veranderungsfahigkeit kann die Umstellung anknlpfen. Sie ist als mittelfristiger, partizipativer Veranderungsprozess
zu gestalten: Personalvertretung und Mitarbeitende werden von Beginn an eingebunden, fiir die Ubergangszeit werden verbindliche Vertretungs- und
Lastausgleichsregelungen geschaffen, und die neue Struktur wird vor dem Rollout pilotiert.

Bei einer Nicht-Umsetzung sind mehrere, einander verstarkende Folgewirkungen zu erwarten. Das Buchstabenraten-Phanomen hat keinen Endpunkt:
Jede neue Vakanz erhéht die alphabetische Abdeckungspflicht der Verbliebenen, ohne dass die Last nach fachlichem Aufwand gesteuert wird. Fachliche
Spezialisierung, die in den Beteiligungsformaten ausdriicklich gewlinscht wird, kann sich strukturell nicht entwickeln, solange die Fallzuordnung durch das
Alphabet fixiert ist. Die in HEO13 adressierte Aufgabenteilung zwischen mD und gD, der Einsatz von Expertenstellen und ein koharenter
Ruckstandsabbau nach Fallgruppen und Dringlichkeit setzen voraus, dass die Sachbearbeitungsstruktur entlang fachlicher Linien organisiert ist. Der
heute praktizierte Versuch, Spezialisierung durch individuelle Vereinbarungen innerhalb alphabetisch gliederter Teams zu erreichen, ist nicht skalierbar
und erosionsanfallig gegeniber Personalwechseln. Schlielllich belastet das strukturell erzwungene Buchstabenraten die Gesundheit der Beschaftigten
direkt: Die BGM-Befragung 2024 dokumentiert fir die Auslanderbehdérde eine gegentiber dem Ressortdurchschnitt deutlich héhere Quote geringer
Arbeitsfahigkeit; strukturelle Uberlastung durch systemische Lastverteilungsfehler ist ein Treiber, der durch die Organisationsform behoben werden kann.

Verkniipfte Handlungsempfehlungen

Diese Handlungsempfehlung steht in Zusammenhang mit den folgenden Empfehlungen (bitte immer auf die Zelle H2 der Handlungsempfehlung verkniipfen):

HEO006 HEO014

KGSt®-Publikationen

Weiterfihrende Informationen finden Sie in folgenden KGSt®Publikationen:

KGSt-Bericht 12/2025, Kommunale Auslanderbehérden, Kap. 3 (Das Ziel: Die Prozessorientierung starken), Kap. 4 (Prozesse systematisieren und
optimieren) mit Kap. 4.1 (Systematisierung der Prozesslandschaft); Kap. 8 (Mit Rollen klare Verantwortlichkeiten definieren)

Rickmeldung aus den Beteiligungsformaten inkl. Dokumentensichtung und KGSt-Recherche

Das Organigramm (Stand 05/2026) belegt, dass die Sachbearbeitung in den Teams der Auslanderbehdrde nach Buchstabengruppen des
Familiennamens organisiert ist. Eine buchstabenbasierte Aufgabenteilung ist im interkommunalen Vergleich verbreitet und entspricht damit einem
weitverbreiteten Organisationsprinzip in kommunalen Auslanderbehdrden.
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In den Beteiligungsformaten wird zuriickgemeldet, dass dieses Prinzip die Kontinuitat in der Fallbetreuung sichere. Gleichzeitig wird beschrieben, dass
haufige Fluktuation dazu gefiihrt habe, dass verbliebene Beschaftigte zunehmend das gesamte Buchstabenraster abdecken mussten, was als
Buchstabenraten bezeichnet werde. Eine starkere fachliche Spezialisierung werde ausdrucklich gewlnscht, bringe jedoch Vertretungsprobleme mit sich;
als Positivreferenz werde ein spezialisiert arbeitendes Team in einer anderen GroRstadt genannt.

Zugleich wird beschrieben, dass eine Aufteilung nach Aufenthaltszwecken Familien zerstlickele, wenn Angehdrige mit unterschiedlichen Aufenthaltstiteln
in unterschiedliche Teams gelenkt wiirden; dieser Befund verstéarkt die Notwendigkeit, Familienkoharenz als Gestaltungsprinzip bei einer kiinftigen
Umstrukturierung zu verankern.

Der Stellenplanauszug (Stand 26.02.2026) belegt fiir 204.43 eine Unterbesetzung von 28 Prozent. In den Beteiligungsformaten wird zuriickgemeldet,

dass rund 1.000 unbearbeitete Falle je Sachbearbeitenden in eigenen Listen gefuhrt wirden. Die BGM-Befragung 2024 verstarkt diesen Befund, da die
dokumentierten Belastungswerte auch auf die strukturell bedingte, buchstabenbasierte Lastverteilung zuriickzufihren sind.

Stand: 08.09.2026 - 11:31
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KGSt®- Handlungsempfehlung

Ubersicht

Titel: Kernprozesse standardisieren und Schnittstellen verbindlich regeln

Organisation Stadt Wuppertal | Auslanderbehdérde Themenfeld Prozesse & Strukturen
Organisationseinheit Ubergreifend | Ausléanderbehérde (204.4) Umsetzungshorizont mittelfristig (< 24 Monate)

Analyse & Empfehlung

Die KGSt empfiehlt, die bereits vorliegenden Entscheidungsbdgen, Prifschemata, Leitfaden und Arbeitshilfen zum Ausgangspunkt einer systematischen
Prozessmodellierung zu machen. Die vorliegenden Entscheidungsbdgen (unter anderem fir §25 Abs. 5 und §28 Abs. 1 S. 1 Nr. 1 AufenthG) sowie die
bereitgestellten Leitfaden zur Aktenfiihrung zeigen, dass wichtige Standardisierungsarbeit bereits geleistet worden ist; sie ist nun in ein verbindliches
Prozessregister zu (iberfiihren, dort mit Start- und Endpunkt, verbindlichen Zustéandigkeiten, Ubergabestandards und definierten Mindestinformationen zu
hinterlegen und auf alle relevanten Kernprozesse auszuweiten.

Die Orientierung am PIA-Portal des Bundesamts als Referenzrahmen flir Prozessmodelle ist der richtige strategische Ansatz und konsequent
weiterzuverfolgen; die Modellierung in PICTURE ist mit verbindlichen Meilensteinen und namentlicher Prozessverantwortung zu hinterlegen. Die KGSt
empfiehlt, mit den vier zentralen Kernprozessen (Einblrgerungsverfahren, Aufenthaltstitel fir Fachkrafte, Rickkehrmanagement, Aufenthaltstitel fir gut
Integrierte) zu beginnen und das Prozessregister schrittweise weiterzuentwickeln. Das Prozessregister ist kein einmaliges Dok umentationsprojekt,
sondern ein lebendiges Steuerungsinstrument, das regelmafig fortgeschrieben und mit dem entstehenden Leitfaden-Bestand der Auslanderbehdrde
synchronisiert wird.

Besonderes Augenmerk gilt den teamibergreifenden Schnittstellen. Die Aufbauorganisation nach Aufenthaltszweck flihrt dazu, dass fiir denselben
Antragstellenden mehrere Teams gleichzeitig zustandig sein kénnen oder dass die Zustandigkeit im Verfahrensverlauf wechselt: Einblirgerungsverfahren
setzen die vorherige Bearbeitung abgelaufener Aufenthaltstitel in anderen Teams voraus; wenn ein Auszubildender nach Ausbildungsbeginn eine
Erwerbstéatigkeit nach einem anderen Aufenthaltstitel anstrebt, verandert sich die Zustandigkeit; Familienangehdrige kénnen je nach Aufenthaltszweck in
unterschiedlichen Teams liegen. Ohne explizite Ubergaberegeln entstehen an diesen Stellen Liicken: Falle werden nicht oder verspéatet (ibergeben,
Zustandigkeiten bleiben ungeklart, Mindestinformationen fehlen. Die KGSt empfiehlt, solche bekannten, wiederkehrenden Schnittstellensituationen
exemplarisch und verbindlich zu beschreiben: Welche Stelle priift den Sachverhalt, ab welchem Zeitpunkt und mit welchen dokumentierten
Mindestinformationen Ubergibt sie, und welche abgebende Stelle bleibt bis zur Annahme durch das Gbernehmende Team verantwortlich?

Den im Oktober 2025 angestoRenen Schnittstellenbeschreibungsprozess empfiehlt die KGSt transparent abzuschlie®en und seine Ergebnisse verbindlich
in alle betroffenen Teams zurtickzukoppeln; ein Prozess, der angestol3en, aber nicht abgeschlossen und zurlickgekoppelt wurde, erzeugt keine
Verhaltensanderung. Fur die laufende Weiterentwicklung der Prozessstandards ist die Rolle des Prozessmanagers bzw. der Prozessmanagerin nach dem
KGSt-Rollenmodell klar zuzuweisen; diese Rolle Gbernimmt die Verantwortung fir Standards, Aktualisierungen und die Riickkopplung aus dem
Tagesbetrieb in das Prozessregister. Schnittstellenbeschreibungen zu externen Stellen (Jobcenter, BAMF, Einwohnermeldeamt, Sozialamt) sind als
Erweiterungsschritt nach der ABH-internen Schnittstellenklarung aus dem Prozessregister abzuleiten.

Die vorliegenden Entscheidungsbdgen, Prifschemata, Leitfaden und Arbeitshilfen belegen, dass Standardisierungskompetenz im Haus vorhanden ist und
aktiv genutzt wird. Die PICTURE-Infrastruktur und die begonnene Orientierung am PIA-Portal schaffen eine belastbare technische und konzeptionelle
Grundlage, auf der das Prozessregister aufbauen kann. Diese Vorarbeit ist eine echte Starke, die die Auslanderbehérde Wuppertal von Behdrden abhebt,
die erst am Beginn der Standardisierungsarbeit stehen.

Bei einer Nicht-Umsetzung bleiben Reibungsverluste an Schnittstellen operative Last, die im Lagebild nicht sichtbar und damit nicht steuerbar ist. Das
informelle Netz aus personlichen Kontakten und eingespielten Routinen, das diese Liicken aktuell schlielt, ist personenabhangig und angesichts der
hohen Fluktuation in der Auslanderbehoérde gefahrdet; jede neue Stellenbesetzung bringt eine Lernkurve mit sich, die bei standardisierten Prozessen nicht
entstehen musste. Die vorliegenden Entscheidungsbégen und Leitfaden verlieren zudem Uber die Zeit an Qualitat, wenn sie nicht in ein verbindliches,
regelmaRig fortgeschriebenes Prozessregister eingebettet sind.

KGSt®-Publikationen

Weiterfihrende Informationen finden Sie in folgenden KGSt®Publikationen:

- KST-Bericht 12/2U25, kommunale Auslianderbenorden, Kap. 4 (Frozesse systematisieren und optimieren) mit Kap. 4.1 (Systematisierung der
Prozesslandschaft), Kap. 8 (Mit Rollen klare Verantwortlichkeiten definieren);
- KGSt-Bericht 8/2021, Kommunales Prozessmanagement. Wirksame Strukturen aufbauen;

- KGSt-Bericht 5/2018, Der KGSt-Prozesskatalog — Ordnungsrahmen fir das kommunale Prozessmanagement. Der methodische Einstieg in die
Prazessarbheit

Rickmeldung aus den Beteiligungsformaten inkl. Dokumentensichtung und KGSt-Recherche

Die Dokumentenanfrage belegt, dass Prozessbeschreibungen fir die vier zentralen Kernprozesse (Einbirgerung, Fachkraftezuwanderung,
Ruckkehrmanagement, Aufenthalt fir gut Integrierte) noch nicht vorliegen; ein Prozessregister befindet sich im Aufbau mit Orientierung am PIA-Portal.
Schnittstellenbeschreibungen zu externen Stellen (Jobcenter, BAMF, Einwohnermeldeamt, Sozialamt) liegen nicht vor. Als vorliegende
Verfahrensunterlagen sind Entscheidungsbdgen und Prifschemata fir ausgewahlte Verfahren sowie Leitfaden zur Aktenflihrung zur Verfiigung gestellt
worden.

In den Beteiligungsformaten wird zuriickgemeldet, dass die vorhandenen Entscheidungsbdgen und Leitfaden in der Sachbearbeitung als hilfreich erlebt
wiirden. Gleichzeitig wird beschrieben, dass die Ablauforganisation noch nicht durchgéngig standardisiert sei: Unklare Zusténdigkeiten an Ubergaben,
unterschiedliche Bearbeitungslogiken und personengebundene statt geregelte Abstimmung pragten den Alltag. Ein Schnittstellenbeschreibungsprozess
sei im Oktober 2025 angestof3en worden, weder abgeschlossen noch in die Teams zuriickgekoppelt.

NiAn DrazacemaAdallinriinAacenfhanara DICTIIDE ict w1ir Erfaceiina iinA \WW Aaitarantuniial liinAa vian ArhAitenrAasncenn in allan EanrhhAarAainhAan AAr

Page 10 of 30




wie riuZessiiioucelieruriyssoiiwdie riv 1 URE ISL ZUl ClHdSSUlly Uliu vveier eritwiCKIully voill ATDEISPIuZESSEIL L 1T dliel] raulivereiciier uel
Gesamtverwaltung eingefiihrt; das gesamtstadtische Wissensmanagement wird tiber PICTURE als Prozessplattform implementiert. Dieser Befund
verstarkt die Handlungsrelevanz: Die technische Infrastruktur fiir ein Prozessregister ist vorhanden, die inhaltliche Beflillung steht aus.

Stand: 08.09.2026 - 11:31
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KGSt®- Handlungsempfehlung

Ubersicht

Titel: Kundenkommunikation und Eingangskanale konsolidieren

Organisation Stadt Wuppertal | Auslanderbehdérde Themenfeld Prozesse & Strukturen
Organisationseinheit Ubergreifend | Ausléanderbehérde (204.4) Umsetzungshorizont mittelfristig (< 24 Monate)

Analyse & Empfehlung

Die KGSt empfiehlt, in der nach auRen gerichteten Kommunikation auf eine Zentralisierung und Blindelung der Eingangskanéle zu setzen und so wenige
analoge und digitale Zugange wie moglich, aber so viele wie fachlich notwendig vorzuhalten. In einem Bereich, dessen Kommunikationskanale seit
langerem Uberlastet sind, ist eine personalisierte Erreichbarkeit nach aufden nicht weiter zu forcieren, sondern zugunsten klar geflihrter, zentraler Zugange
zurlickzunehmen. Je weniger getrennte Einstiege bestehen, desto geringer ist die verteilte und im Kapazitatsmodell nicht abgebildete Vorbereitungsarbeit,
und desto verlasslicher 1&sst sich die Kommunikation mit den Antragstellenden steuern.

Die Eingangskanale sind dabei nicht isoliert, sondern als prozessuale Elemente zu verstehen, die eng mit dem Prozess- und Dokumentenmanagement
verzahnt sind. Entscheidend ist nicht allein, Gber welche Wege Anliegen eingehen, sondern wie sie innerhalb der Behdrde weiterverarbeitet werden. Die
KGSt empfiehlt daher, verbindlich festzulegen, dass jeder Eingang unabhangig vom genutzten Kanal schnellstmdéglich gesichtet, von Redundanzen und
Irrlaufern bereinigt und dem flihrenden System (d.3 und/oder ADVIS) sowie dem betreffenden Vorgang zugeordnet wird. Nur wenn jeder Eingang zeitnah
und vollstandig im fihrenden System abgelegt ist, bildet dieses den aktuellen Verfahrensstand verlasslich ab; andernfalls muss aufwendig nachgehalten
werden, ob an anderer Stelle schiummernde Eingange den dokumentierten Stand bereits Uberholt haben. Gerade angesichts der aufgelaufenen
Ruckstande ist ein solches manuelles Nachhalten kaum leistbar und birgt das Risiko von Informationsverlust, Mehrfachbearbeitung und Arbeit auf einem
nicht mehr aktuellen Sachstand.

Die KGSt empfiehlt, hierflr eine verbindliche Multikanalstrategie zu beschlie3en, die flr jeden verbleibenden Kanal festlegt, welche Vorgangsarten
daruber abgewickelt werden, welche organisatorische Zustandigkeit besteht, innerhalb welcher Frist eine Rickmeldung an die Antragstellenden erfolgt
und auf welchem Weg der Eingang in das fiihrende System tberfihrt wird.

Wie das Praxisbeispiel des Kreises Aschaffenburg zeigt, lasst sich dies durch ein einziges zentrales Behdrdenpostfach in Verbindung mit einer
organisatorisch klar verankerten Eingangsstelle erreichen, die den digitalen Posteingang sichtet und den zustéandigen Teams zuteilt, sowie durch eine
Telefonhotline, die Statusauskiinfte erteilt und fachliche Anfragen als Vermerk an die Teams weiterleitet. Teambezogene Postfacher behalten in einem
solchen Modell ausdriicklich ihre Berechtigung, allerdings ausschlieBlich als Instrument der internen Verteilung, das aus dem zentralen Eingang gespeist
wird, und nicht als zusatzlicher, nach au3en wirkender Kontakteinstieg. Die direkte Erreichbarkeit der Sachbearbeitung bleibt dabei fiir definierte Stellen
wie Polizei, Gerichte oder Aufsichtsbehdrden erhalten, wahrend die direkten Durchwahlen nach auf3en nicht weitergegeben werden.

Die KGSt erkennt ausdriicklich an, dass das Bergische ServiceCenter die Sachbearbeitung bei der Annahme von Telefonanrufen nachweislich entlastet
und dass das besondere elektronische Behérdenpostfach (beBPo) fiir die Kommunikation mit anderen Behorden bereits etabliert ist. Auf diesen
vorhandenen Strukturen lasst sich die Biindelung der Eingangskanale unmittelbar aufbauen.

Bei einer Nicht-Umsetzung erzeugt jeder zusatzliche, nicht gebiindelte Eingangskanal unsichtbare Vorbereitungsarbeit, die im Kapazitatsmodell nicht
abgebildet und damit nicht steuerbar ist; Riickstande entstehen bereits, bevor die eigentliche Sachbearbeitung beginnt. Die strukturelle Frage der internen
Postverteilung, insbesondere die manuell und buchstabenbasiert gepflegte Verteilung, wird in der hierfir vorgesehenen Handlungsempfehlung gesondert
behandelt; dabei ist zu priifen, ob vergleichbare, dezentral organisierte Verteilwege auch in weiteren Teams bestehen.

Verkniipfte Handlungsempfehlungen

Diese Handlungsempfehlung steht in Zusammenhang mit den folgenden Empfehlungen (bitte immer auf die Zelle H2 der Handlungsempfehlung verkniipfen):

HEO004 HEO008 HEO014

KGSt®-Publikationen

Weiterflihrende Informationen finden Sie in folgenden KGSt®Publikationen:

KGSt-Bericht 12/2025, Kommunale Auslanderbehdrden, Kap. 7 (Kommunikationsstrukturen aufbauen) mit Kap. 7.1 (Die verschiedenen
Kommunikationskanale), Kap. 7.2 (Verbesserte Erreichbarkeit durch Zentralisierung) und Kap. 7.3 (Vor-Ort-Gesprache durch Online-Terminvergabe); Kap.
4.2 (Prozesse optimieren, digitalisieren und automatisieren); Kap. 12.5 (Praxisbeispiel Kreis Aschaffenburg: Zentralisierung der Eingangskanale)

Rickmeldung aus den Beteiligungsformaten inkl. Dokumentensichtung und KGSt-Recherche

Der Statusbericht VO/0014/26 belegt, dass die Ubernahme der Telefonanrufe durch das Bergische ServiceCenter sowie die Ausgabe von Titeln und
Bescheinigungen ausschliellich nach vorheriger Terminvereinbarung als umgesetzte Maflnahmen dokumentiert sind. Die Schnittstelle zwischen dem
digitalen Kontaktformular und d.3/ADVIS befindet sich in Planung beziehungsweise in Prufung. Ein verbindliches Kanalkonzept liegt nicht vor.

In den Beteiligungsformaten wird zuriickgemeldet, dass die Steuerung durch das Bergische ServiceCenter als spurbare Entlastung erlebt werde.
Gleichzeitig wird beschrieben, dass Informationen vor Bearbeitungsbeginn haufig aus mehreren Kanalen zusammengesucht werden mussten, die
relevanten Unterlagen nicht immer geblndelt vorldgen und in einzelnen Teams eine verbindliche Mailregelung fir Postfach und Funktionspostfach fehle.

Die IT- und Digitalisierungsstrategie digiTal 2026 weist Wuppertal als Leitkommune fur die digitale Modellregion Bergisches Land aus; dieser strategische
Anspruch unterstreicht die Dringlichkeit einer klar gesteuerten, kanallbergreifenden Kommunikationsstruktur, in der jeder Eingang dem filhrenden System
zugeordnet wird.
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KGSt®- Handlungsempfehlung

Ubersicht

Titel: Wissensmanagement und Einarbeitung als verbindliche Regelarbeit verankern

Organisation Stadt Wuppertal | Auslanderbehdérde Themenfeld Prozesse & Strukturen
Organisationseinheit Ubergreifend | Ausléanderbehérde (204.4) Umsetzungshorizont mittelfristig (< 24 Monate)

Analyse & Empfehlung

Die KGSt empfiehlt, Wissensmanagement als verbindlichen Bestandteil der Regelarbeit zu verankern und nicht als Zusatzaufgabe zu behandeln, die
unter hoher Belastung als erste entfallt. Der entscheidende Schritt ist dabei die strukturelle Verlagerung: weg von personengebundenem, informellem
Wissen, hin zu prozessverankertem, digital abrufbarem Wissen. Erst wenn Wissen systematisch in den Prozessen der Auslanderbehdrde hinterlegt ist,
wird es unabhangig von Einzelpersonen verflgbar, Gbertragbar und belastbar gegentber Fluktuation und Neubesetzungen.

Die vorliegenden Einarbeitungsplane bieten aus Sicht der KGSt fur alle drei Untersuchungsbereiche und alle Laufbahngruppen sowie fir Fihrungskrafte
eine Grundstruktur, Gber die nur wenige vergleichbare Auslanderbehérden verfiigen. Die Beurteilungsmatrix zum Abschluss der Einarbeitung ist ein
weiteres strukturell wertvolles Instrument. Die rund 15 Schulungsformate des Fachreferats sowie das bestehende Rechts-Wiki sind Starken, die im KGSt-
Vergleich herausragen. Diese Vorleistungen sind konsequent weiterzuentwickeln.

Die KGSt empfiehlt, die Einarbeitungsplane durch konkrete Lernziele je Einarbeitungsphase, definierte Praxisabschnitte und regelmafige Feedback- und
Reflexionsgesprache inhaltlich zu scharfen. In jedem Team ist eine feste Einarbeitungsperson (oder eine Mentorin bzw. ein Mentor) verbindlich zu
benennen: Solange Einarbeitung auf beliebig verfigbare, bereits liberlastete Mitarbeitende verteilt wird, variiert ihre Qualitat personenabhangig und
erzeugt selbst Uberlastung. Zuséatzlich empfiehlt die KGSt Hospitationsméglichkeiten zwischen den Teams; gerade an den in HE005 beschriebenen
Schnittstellensituationen zwischen den Sachgebieten férdert wechselseitige Hospitation das Verstandnis fur die Bearbeitungslogik der jeweils anderen
Seite.

Die Schulungsformate des Fachreferats sind in Abstimmung mit den Teams inhaltlich enger an die Fallarbeit heranzufiihren. Anstelle ausschlieflich
theoretischer Rechtsdarstellungen empfiehlt die KGSt kiirzere, fallbasierte Lerneinheiten, die konkrete Prifschemata, Entscheidungsbégen und haufige
Fallvariationen direkt abbilden; dies entspricht dem bedarfsorientierten Personalentwicklungsansatz aus dem im KGSt-Bericht Nr. 12/2025 (Kap. 5.2)
beschriebenen Faktor 3 zur kontinuierlichen Ermdéglichung der Wissens- und Kompetenzentwicklung. Das Rechts-Wiki ist mit einer klaren
Pflegeverantwortung und einem verbindlichen Aktualisierungszyklus zu versehen; die Rolle der Wissenskoordinatorin bzw. des Wissenskoordinators nach
KGSt 12/2025 Kap. 8 bietet das geeignete organisatorische Gefal, um diese Verantwortung dauerhaft zu verankern.

Die starkste strukturelle Verbesserung liegt in der Verknupfung von Wissensmanagement und Prozessmodellierung. Die KGSt empfiehlt, die in PICTURE
modellierten Prozesse (vgl. HE005) nicht allein als Ablaufbeschreibung zu nutzen, sondern als Wissenstrager: Jeder Prozessschritt erhalt die zugehoérigen
rechtlichen Grundlagen, Durchfiihrungshinweise, zu vermeidende Fehler, relevante Fallvariationen, notwendige Ruicksprachen und Kontaktstellen als
digital abrufbare Informationen hinterlegt. Auf diese Weise wird PICTURE zur taglich nutzbaren Arbeits- und Lernplattform; Neubesetzungen finden das
fur ihre Aufgaben relevante Wissen direkt im Arbeitswerkzeug und sind nicht auf Weitergabe durch Einzelpersonen angewiesen. Prozessmanager:in und
Wissenskoordinator:in bilden dabei das operative Duo flir Pflege und Aktualitat.

Bei einer Nicht-Umsetzung erzeugt jeder Abgang einer erfahrenen Person einen Qualitatseinbruch in Bearbeitungsqualitat und Einarbeitungsleistung, der
nur schwer zu kompensieren ist. Die Kombination aus hoher Fluktuation, einem hohen Anteil Quereinsteigender und einer sich stetig verandernden
Rechtslage macht prozessverankertes Wissensmanagement fir die Auslanderbehérde Wuppertal nicht zu einem Nice-to-have, sondern zu einer
operativen Grundvoraussetzung. Das informelle Netz aus persoénlichem Erfahrungswissen, das diese Licken aktuell schlielt, ist nicht skalierbar und
eroding unter der Last des laufenden Betriebs.

Verkniipfte Handlungsempfehlungen

Diese Handlungsempfehlung steht in Zusammenhang mit den folgenden Empfehlungen (bitte immer auf die Zelle H2 der Handlungsempfehlung verkniipfen):

HEOQ08 HEO10

KGSt®-Publikationen

Weiterfiihrende Informationen finden Sie in folgenden KGSt® Publikationen:

- KGSt-Bericht 12/2025, Kommunale Auslanderbehérden, Kap. 5 (Wissen managen) mit Kap. 5.2 (Drei relevante Faktoren im Umgang mit Wissen), Kap. 8
(Mit Rollen klare Verantwortlichkeiten definieren);
- KGSt-Bericht 6/2020, Schlisselkompetenzen in der digitalisierten Arbeitswelt. Teil 1: KGSt-Schlusselkompetenzkatalog-digital

Riickmeldung aus den Beteiligungsformaten inkl. Dokumentensichtung und KGSt-Recherche

Einarbeitungsplane fur alle drei Untersuchungsbereiche in mD- und gD-Variante sowie ein eigenstandiger Einarbeitungsplan fir Flihrungskrafte liegen
vor. Eine Beurteilungsmatrix zum Abschluss der Einarbeitung ist vorhanden. Der Statusbericht VO/0014/26 belegt, dass die Weiterentwicklung des
Fachreferats zum Wissens-Multiplikator mit Schulungsformaten, Prifschemata und Rechts-Wiki als strategisches Ziel definiert ist.

In den Beteiligungsformaten werden die Schulungsformate des Fachreferats sowie das vorhandene Rechts-Wiki als fachliche Starken zuriickgemeldet.
Gleichzeitig wird beschrieben, dass Wissen im Alltag zu stark personenabhangig sei, eine feste Einarbeitungsperson fehle und Einarbeitungskonzepte
unter hoher Belastung nicht tberall konsequent umgesetzt wiirden. Schulungen wiirden fachlich positiv bewertet, seien aber zu theoretisch und zu wenig
fallbezogen; das Rechts-Wiki sei vorhanden, aber nicht mehr tagesaktuell.

Erganzend wird zurtickgemeldet, dass das Wissensmanagement tiber finf bis sechs Jahre langsam aufgebaut worden sei; eine Verknipfung mit dem
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gesamtstadtischen Wissensmanagement fehle. Dieser Befund verstarkt die Dringlichkeit, die vorhandene Basis prozessual zu verankern, bevor
personelle Veranderungen die aufgebaute Wissensstruktur gefahrden.

Stand: 08.09.2026 - 11:31
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Ubersicht

Titel: IT-Stabilitédt herstellen und Digitalisierungslogik konsequent weiterentwickeln
Organisation Stadt Wuppertal | Auslanderbehdérde Themenfeld (Verwaltungs-) Digitalisierung
Organisationseinheit Ubergreifend | Ausléanderbehérde (204.4) Umsetzungshorizont mittelfristig (< 24 Monate)

Analyse & Empfehlung

Als ersten und dringlichsten Schritt im mittelfristigen Entwicklungspfad empfiehlt die KGSt, die Systemstabilitat von ADVIS und d.3 herzustellen. Die nach
Einflhrung der ADVIS-d.3-Schnittstelle sichtbar gewordenen taglichen Ausfalle Giber mehrere Stunden und die merkliche Verlangsamung des
Fachverfahrens erzwingen manuelle Nachprufungspflichten und binden Bearbeitungskapazitat, die in der angespannten Rickstandssituation unmittelbar
fehlt. Das Skalierungsproblem der Schnittstelle ist gemeinsam mit dem Amt fur Informationstechnik und Digitalisierung sowie dem
Fachverfahrenshersteller Kommunix systematisch zu analysieren und verbindlich abzustellen. Parallel ist die Grundordnung im Dokumentenmanagement
herzustellen: Dokumentenbezeichnungen, Ablagestrukturen und Zugriffsberechtigungen sind teamubergreifend zu standardisieren, die AG DMS tragt ihre
Standards aktiv in die Teams, und ein Rollen- und Berechtigungskonzept ist unverziglich zu erstellen. Solange die Infrastruktur nicht verlasslich verfliigbar
ist, sind alle weiteren Entwicklungsschritte auf diesem Fundament nicht belastbar.

Die Auslanderbehdrde hat rund 85.000 Papierakten innerhalb von etwa acht Monaten digitalisiert und damit eine Digitalisierungsleistung erbracht hat, die
interkommunal kaum Ubertroffen wird. Online-Einblrgerungsantrage werden bereits direkt in ADVIS Gbernommen und zeigen, dass Schnittstellen fiir eine
weitergehende Prozessautomatisierung bereits angelegt und nutzbar sind; die Homeoffice-Fahigkeit Gber die Zoom-gestiitzte Telefonie ermdglicht einen
dem Birobetrieb vollwertig gleichgestellten Arbeitsmodus. Diese Starken belegen das Veranderungsvermogen der Auslanderbehodrde. Gleichzeitig halt
die KGSt fest, dass die taglichen Systemausfalle nicht allein eine operationale Kapazitatsfrage sind: Sie sind auch ein direkter Belastungsfaktor fir die
Mitarbeitenden, deren Arbeitsfahigkeit nach der BGM-Befragung 2024 bereits erheblich unter dem Ressortdurchschnitt liegt. Systemstabilitat ist daher
auch ein betriebliches Gesundheitsziel.

Als zweite Stufe empfiehlt die KGSt, die Datenqualitat und Auswertbarkeit von ADVIS systematisch herzustellen. Fallzahldarstellungen sind fir das im
Aufbau befindliche Controlling unbedingt zu validieren. Ablaufende Aufenthaltstitel, insbesondere nach §18a, werden nicht proaktiv erkannt und kénnen
nicht rechtzeitig angestoRen werden. Diese Datenstrukturkorrektur ist in ADVIS so weiterzuentwickeln, dass Neufalle, laufende und abgeschlossene Falle
je Prozess einzeln auswertbar sind. Die Tragweite dieser Korrektur geht weit tber diese HE hinaus: Sie ist Voraussetzung fir ein belastbares
Kennzahlen-Dashboard (HE001), fiir valide Fallzahlplanungen in der Fachkraftezuwanderung (HEQ13), fiir die Prognosesteuerung bei §104c-Ablaufen
und fir jede seridse Rlckstandssteuerung in der Einbirgerung (HEO11). Die ADVIS-Datenkorrektur ist damit eine systemisch wirkende
SchlisselmalRnahme, die mehrere Handlungsempfehlungen dieses Berichts tragt.

Als dritte Stufe empfiehlt die KGSt, die bevorstehende Migration auf VOIS/ADVIS frihzeitig, strukturiert und mit expliziten Lehren aus der E-Akte-
Einflhrung vorzubereiten. Die E-Akte wurde in bemerkenswerter Geschwindigkeit umgesetzt; die Datenschnittstelle wurde dabei bewusst als nachrangig
behandelt, was heute in leeren Aktenhillen, fehlender Synchronisation und einem DMS-Konstruktionsfehler sichtbar ist, der nun korrigiert werden muss.
Bei VOIS/ADVIS ist dieser Fehler zu vermeiden: Datenmigrationsumfang, Schnittstellenarchitektur und Schulungskonzept mussen vor Projektbeginn
verbindlich geklart sein. Die Migrationsplanung ist gemeinsam mit dem Amt fir Informationstechnik und Digitalisierung, dem Hersteller sowie dem
Fachreferat friihzeitig aufzunehmen.

Erst wenn die Basissysteme stabil, die Daten verlasslich auswertbar und die Migrationsplanung gesichert sind, ist die Digitalisierungslogik konsequent
weiterzuentwickeln. Die bereits in Planung befindliche automatisierte Sachstandsmeldung und der strukturierte Datenlibertrag zwischen Online-Antrag
und Fachverfahren sind als Entlastungshebel umzusetzen; fir standardisierte, wiederkehrende Aufgaben bietet Robotic Process Automation (RPA) eine
kurzfristig verfiigbare Option, wie der Kreis Coesfeld mit seiner automatisierten Sperrkennwort-Abfrage nachgewiesen hat. Den fur das dritte Quartal 2026
geplanten FrontDesk-Einsatz empfiehlt die KGSt von Beginn an mit einer Messlogik fir Terminvolumen und No-Show-Quoten zu verbinden. Jeder
Automatisierungsschritt ist von gezielter Kompetenzentwicklung zu begleiten: Eine datenschutzkonforme Kl-Plattform ist vorhanden; damit die
gewtlnschte Kl-gestiitzte Vollstandigkeits- und Legalitatspriifung von Unterlagen tatsachlich ankommt, miissen Schulungsangebote die digitale
Kompetenz aktiv aufbauen, nicht nur voraussetzen. Als Leitkommune der digitalen Modellregion Bergisches Land tragt Wuppertal eine Vorbildrolle, die
durch konsequente Infrastrukturstabilisierung und eine klare, gestufte Digitalisierungsstrategie einzulosen ist.

Bei einer Nicht-Umsetzung sind mehrere, sich wechselseitig verstarkende Folgewirkungen zu erwarten. Taglich wiederkehrende Systemausfalle binden
Bearbeitungskapazitat und verstarken die in der BGM-Befragung 2024 dokumentierte Belastungssituation der Mitarbeitenden. Eine ungeplante
VOIS/ADVIS-Migration erzeugt erhebliche Datenrisiken und Zusatzaufwande zu einem Zeitpunkt, zu dem die Auslanderbehdrde keine Pufferkapazitat hat.
Fehlende, systematisch verzerrte ADVIS-Daten verhindern, dass der angestrebte Riickstandsabbau planbar und steuerbar wird; die Fiihrung arbeitet
dann weiterhin auf Sicht statt auf Basis von Lagebild und Prognose. Digitale Investitionen verpuffen, wenn das Kompetenzfundament fehlt; Wuppertals
Leitkommune-Ambition bleibt dann ein formaler Status ohne operativen Ausdruck.

Verkniipfte Handlungsempfehlungen

Diese Handlungsempfehlung steht in Zusammenhang mit den folgenden Empfehlungen (bitte immer auf die Zelle H2 der Handlungsempfehlung verkniipfen):

HEOQ06 HEOO07 HEO11 HEO13 HEO14

KGSt®-Publikationen

Weiterfiihrende Informationen finden Sie in folgenden KGSt® Publikationen:

- KGSt-Bericht 12/2025, Kommunale Auslanderbehérden, Kap. 4.2 (Prozesse optimieren, digitalisieren und automatisieren), Kap. 6 (Mit Daten und
Informationen steuern) mit Kap. 6.1.1 (Management des Arbeitsalltags und Abbau von Rickstéanden), Kap. 12.2 (Praxisbericht Kreis Coesfeld: Robotic
Process Automation)

Rickmeldung aus den Beteiligungsformaten inkl. Dokumentensichtung und KGSt-Recherche
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Die Ubersicht der eingesetzten Systeme belegt, dass ADVIS des Herstellers Kommunix als zentrales Fachverfahren eingesetzt wird; ADVIS wurde um
2020/2021 eingefiihrt und 16ste das Vorgangersystem LADIVA ab. Als Dokumentenmanagementsystem ist d.3 des Herstellers d.velop im Einsatz;
Telefonie erfolgt Uber Zoom, interne Kommunikation Uber MS Outlook. Ein Terminplanungssystem ist derzeit nicht vorhanden; der Einsatz von FrontDesk
ist ab dem dritten Quartal 2026 vorgesehen, der Wechsel auf VOIS/ADVIS fur Ende 2026/Anfang 2027 geplant. Ein Rollen- und Berechtigungskonzept
liegt nicht vor.

Der Statusbericht VO/0014/26 belegt, dass rund 85.000 Papierakten innerhalb von etwa acht Monaten digitalisiert wurden, dass die Schnittstellen
zwischen ADVIS und d.3 programmiert wurden und sich in der Erprobungsphase befinden und dass eine Scan-to-d.3-Funktion sowie eine automatisierte
Sachstandsmeldung in Planung sind.

In den Beteiligungsformaten werden der Online-Einbirgerungsantrag, der direkt in ADVIS Gibernommen werde, Online-Termine und Online-Antrage sowie
die gute Erreichbarkeit des IT-Support-Ticket-Systems als digitale Starken zuriickgemeldet. Gleichzeitig wird beschrieben, dass ADVIS und d.3 taglich
Uber mehrere Stunden ausfielen, dass mit der Einfihrung der ADVIS-d.3-Schnittstelle ADVIS merklich langsamer geworden sei und Archivierungen
manuell nachgeprift werden mussten. Leere Aktenhillen im DMS, fehlende Synchronisation zwischen Fachverfahren und d.3, fehlende Berechtigungen
sowie Kompetenzdefizite im digitalen Bereich werden als strukturelle Schwachen benannt.

Weiter wird zurlickgemeldet, dass ADVIS nur die beschaftigte Person, nicht die zugehdrigen Familienangehoérigen zahle, was die Fallzahldarstellung
systematisch verzerre, und dass ablaufende Aufenthaltstitel nicht proaktiv ausgewertet wirden. Als datenschutzkonforme Kl-Plattform werde Langdock
eingesetzt; Schulungsangebote kdmen gegen bestehende Kompetenzdefizite noch nicht ausreichend an. Die IT- und Digitalisierungsstrategie digiTal

Stand: 08.09.2026 - 11:31
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KGSt®- Handlungsempfehlung

Ubersicht

Titel: Strategische Ausrichtung zum Aufbau einer prozessorientierten Verwaltungsorganisation
Organisation Stadt Wuppertal | Auslanderbehdérde Themenfeld Strategie & Trends
Organisationseinheit Ubergreifend | Ausléanderbehérde (204.4) Umsetzungshorizont langfristig (> 2 Jahre)

Analyse & Empfehlung

Die KGSt empfiehlt, die in diesem Bericht entwickelten Einzelempfehlungen nicht allein als voneinander unabhangige Verbesserungsvorhaben zu
behandeln, sondern sie in ein gemeinsames, prozessorientiertes Verwaltungszielbild einzubinden. Als Ubergreifende strategische Leitlinie gilt: Die
Aufbauorganisation folgt den Prozessen, nicht umgekehrt. Strukturelle Entscheidungen werden kinftig nicht durch Personalwechsel, kurzfristige
Workloadspitzen oder externe Impulse ausgeldst, sondern auf Basis des wachsenden Prozessregisters und einer expliziten strategischen
Zielbeschreibung getroffen. Die KGSt empfiehlt, hierfur das KGSt-Strategie.Canvas als Fuhrungsinstrument einzusetzen: Es unterstitzt die
Leitungsebene dabei, in einem strukturierten Diskussionsprozess ein gemeinsames Zielbild fir die nachsten finf Jahre zu entwickeln, das die
wesentlichen strategischen Fragen der Auslanderbehérde Wuppertal beantwortet.

Ein wiederkehrendes Muster in der Auslanderbehorde ist die Reaktion auf Herausforderungen durch die Schaffung neuer Organisationseinheiten. Die
Trennung der Einblrgerung in ein eigenstandiges Sachgebiet, die Griindung eines EU-Teams, die Einrichtung des Sachgebiets Riickkehrmanagement
nach dem Sicherheitspaket NRW und die temporare Sonderorganisation des Klageteams sind alle nachvollziehbare Reaktionen auf reale
Herausforderungen. Gleichzeitig erzeugt jede neue Organisationseinheit neue Schnittstellen, und jede neue Schnittstelle erzeugt neue
Koordinationsaufwéande und Ubertragungsrisiken. Das Problem liegt nicht in den einzelnen Entscheidungen, sondern im fehlenden strategischen Zielbild,
das als Prifmalstab fir strukturelle Entscheidungen dienen kénnte. Die KGSt empfiehlt, diesen Prifmalistab explizit zu entwickeln und strukturelle
Entscheidungen kiinftig konsequent daran auszurichten.

Die KGSt empfiehlt aulierdem, das Rollenmodell als primares Instrument zu etablieren, wenn neue fachliche Kompetenzen oder Verantwortlichkeiten in
der Auslanderbehdrde bendtigt werden. Wo friiher eine neue Stelle oder Organisationseinheit geschaffen worden ware, ist zunachst zu prifen, ob die
bendtigte Funktion durch eine neue Rolle in der bestehenden Struktur wahrgenommen werden kann. Rollen sind schneller einzurichten als Stellen,
flexibler an Veranderungen anzupassen und erzeugen keine strukturellen Schnittstellen. Sie ermdglichen aufierdem Mitarbeitenden Entwicklungswege
aullerhalb klassischer Hierarchiepfade, was fur die Arbeitgeberattraktivitat der Auslanderbehdrde in einem wettbewerbsintensiven Fachkraftemarktimmer
relevanter wird.

Ein konkretes Zukunftsszenario illustriert das Potenzial prozessorientierter strategischer Planung: Sobald beispielsweise der Riickstand in der
Einblrgerung strukturell abgebaut ist und die dort befristet gebundenen Kapazitaten freier werden, kdnnte das Fachreferat als juristische und
qualitatssichernde Instanz schrittweise gestarkt werden. Statt in jedem Sachgebiet einzeln Expertise flir gerichtliche Vertretung aufzubauen, wirde das
Fachreferat die zentrale, ABH-weite Klagestrategie fiir alle Klageverfahren verantworten und koordinieren; die Sachgebiete leiten juristische Anfragen
gebilndelt Gber das Fachreferat. Dieses Modell ist heute noch nicht umsetzbar, aber es zeigt, wie prozessorientiertes Denken langfristig zu einer
schlankeren, schnittstellenarmeren und qualitativ hochwertigeren Organisation flhrt.

Prozessorientierung schafft tiber die Ablaufoptimierung hinaus organisationale Resilienz. Wenn Wissen in Prozessen hinterlegt ist, wenn Kernprozesse
modelliert und im Prozessregister beschrieben sind und wenn Rollen klar definiert sind, kann die Auslanderbehoérde auf Gesetzesanderungen und neue
Anforderungen reagieren, ohne jedes Mal die Organisationsstruktur zu verandern. Es reicht, den betroffenen Prozess anzupassen, die zugehorigen
Wissenskomponenten zu aktualisieren und die Rollenverantwortung zu justieren. Das ist die Grundlogik, die in allen Einzelempfehlungen dieses Berichts
verankert ist und die in diesem letzten Schritt als bewusste strategische Entscheidung auf der Leitungsebene zu verankern ist.

Ohne Ubergreifende strategische Leitlinie besteht die Gefahr, dass die Einzelempfehlungen dieses Berichts zwar umgesetzt werden, aber ohne
gemeinsamen Rahmen nebeneinander stehen und nicht kumulieren. In einem Umfeld, das durch haufige Gesetzesanderungen, wechselnde politische
Prioritdten und volatiles Fallaufkommen gepragt ist, braucht die Fihrungsebene ein explizites Zielbild als Kompass fir Priorisierung und strukturelle
Entscheidungen. Ohne dieses Zielbild wird weiterhin reaktiv strukturiert statt strategisch entwickelt, und der Aufbau neuer Schnittstellen setzt sich fort.

Verkniipfte Handlungsempfehlungen

Diese Handlungsempfehlung steht in Zusammenhang mit den folgenden Empfehlungen (bitte immer auf die Zelle H2 der Handlungsempfehlung verkniipfen):

HE002 HEO010

KGSt®-Publikationen

Weiterfihrende Informationen finden Sie in folgenden KGSt®Publikationen:

- KGSt-Bericht 12/2025, Kommunale Auslanderbehdérden, Kap. 3 (Das Ziel: Die Prozessorientierung starken), Kap. 8 (Mit Rollen klare Verantwortlichkeiten
definieren);

- KGSt-Strategie.Canvas (Anhang 12.1)

- KGSt-Bericht 5/2026, Strategiearbeit im Wandel. Teil 2: Wirkungsorientierte Strategieumsetzung

- KGSt-Bericht 3/2023, Strategiearbeit im Wandel. Warum es sich lohnt, es einfach zu machen

Rickmeldung aus den Beteiligungsformaten inkl. Dokumentensichtung und KGSt-Recherche

In den Beteiligungsformaten wird Ubergreifend aus allen Untersuchungsbereichen beschrieben, dass die Auslanderbehdérde auf neue Herausforderungen
haufig durch die Schaffung neuer Organisationseinheiten reagiere, was regelmafig neue Schnittstellen erzeuge. Strukturveradnderungen seien mehrfach
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ohne hinreichende Einbin&ung'_des Fachreferats getroffen wo?den; das Credo Orgénisation vor Personal sei auf der Leitungsebene Iéitend, der nachste
strategische Schritt werde als Ubergang zu Organisation folgt Prozessen beschrieben.

Der Statusbericht VO/0014/26 belegt, dass die Auslanderbehdrde seit 2022 sieben groRere OrganisationsentwicklungsmalRnahmen umgesetzt hat. Diese
Veranderungsgeschwindigkeit belegt die Reaktionsfahigkeit der Organisation und unterstreicht zugleich das Muster reaktiver Anpassung, das ein
Ubergreifendes strategisches Zielbild als Prifmafistab umso notwendiger macht.

Erganzend wird zurtickgemeldet, dass in flnf Jahren der GroRteil der aktuellen Einblrgerungsriickstande abgebaut sein kénne; flir diesen Zeitpunkt

werde eine strategische Weichenstellung als notwendig beschrieben. Die Moglichkeit, das Fachreferat perspektivisch zur zentralen Klagestrategie-Instanz
fr die gesamte Auslanderbehdrde auszubauen, werde als fachlich sinnvoll bewertet.

Stand: 08.09.2026 - 11:31
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KGSt®- Handlungsempfehlung

Ubersicht

Titel: Fachreferat als Qualitatssicherungs- und Wissensinstanz stiarken und strategisch einbinden
Organisation Stadt Wuppertal | Auslanderbehdérde Themenfeld Prozesse & Strukturen
Organisationseinheit Fachreferat Auslanderrecht (204.4010) Umsetzungshorizont mittelfristig (< 24 Monate)

Analyse & Empfehlung

Die KGSt empfiehlt, das Fachreferat strukturell von der Funktion der operativen Einzelfallunterstiitzung zu entlasten und die Grenze zwischen den
Kernaufgaben des Fachreferats, der Qualitatssicherung, Wissensentwicklung und strategischen Rechtsbegleitung und der laufenden
Sachbearbeitungsunterstitzung auf Teamebene verbindlich zu beschreiben und in der gelebten Praxis zu verankern. Die Arbeitsplatzbeschreibung
benennt diese Grenze formal; sie muss jetzt in alltagswirksame Routinen Ubersetzt werden: Welche Anfragen gehen an das Fachreferat, welche werden
auf Teamebene durch Fallbesprechungen und Entscheidungsbégen eigenstandig beantwortet, und auf welchem Weg wird das Fachreferat eingebunden,
wenn Teamebene und Sachbearbeitung nicht weiterkommen? Ohne diese Abgrenzung bleibt das Fachreferat eine operative Auffangstelle, die flr
systemische Qualitatsarbeit strukturell keine Kapazitat gewinnen kann.

Das Fachreferat ist in den vergangenen Jahren zur fachlichen Kompetenzachse der Auslanderbehdrde herangewachsen: Die OVG-Vertretung, rund 15
konzipierte Schulungsformate, Priifschemata, Entscheidungsbogen, ein strukturiertes Rechts-Wiki sowie das besondere Behdrdenpostfach als
Verteilinstanz sind Leistungen, die keine einzelne Sachbearbeitungseinheit eigenstandig erbringen kann und die den Unterschied zwischen einer
reaktiven Behdrde und einer systemisch qualitdtsgesicherten Auslanderbehérde markieren. Die Weiterentwicklung zum Wissens-Multiplikator ist das
ausdrucklich formulierte Ziel der Auslanderbehdrde Wuppertal; dieses strategische Ziel ist jetzt organisatorisch abzusichern. Wird das Fachreferat
stattdessen auf Einzelfallauffangfunktionen reduziert, verpufft dieses Potenzial ohne Chance zur Entfaltung.

Die KGSt empfiehlt, die Funktionen des Fachreferats im Rahmen des KGSt-Rollenmodells fir Auslédnderbehdérden formal zu institutionalisieren. Die Rolle
der Wissensarchitektin bzw. des Wissensarchitekten ist dem Fachreferat zuzuweisen und mit der dafur notwendigen Rollenautonomie auszustatten: Das
Fachreferat ist eigenverantwortlich in der Lage, Wissensmanagementkonzepte zu entwickeln und umzusetzen, Schulungsformate zu planen,
Qualifizierungsprogramme anzubieten und rechtliche Standards zu setzen, ohne dass jede MalRnhahme auf Leitungsebene genehmigt werden muss. Die
Wissenskoordinator:in-Rolle verbindet das Fachreferat mit den Sachbearbeitungsteams und stellt sicher, dass neue Erkenntnisse aus Gerichtsverfahren,
Gesetzesanderungen und Praxisriickmeldungen systematisch in Prifschemata und Schulungsformate zurtickflieen. Der Austauschrhythmus ist auf die
rechtliche Dynamik des Auslanderrechts abzustimmen; angesichts der hohen Gesetzesanderungsfrequenz ist ein quartalsmafiger Turnus in der Regel
nicht ausreichend.

Die KGSt empfiehlt, die obligatorische und frihzeitige Einbindung des Fachreferats bei allen strukturellen Veranderungen der Auslanderbehdrde, die
Neuformierung von Teams, Einfihrung neuer Verfahren, IT-Systemeinfiihrungen und Aufgabenzuschnittsveranderungen, als verbindlichen Standard
festzuschreiben und in die Aufbauorganisation einzupflegen. Die Entstehung des EU-Teams ohne Beteiligung des Fachreferats zeigt exemplarisch,
welche Qualitatsrisiken entstehen, wenn strukturelle Entscheidungen ohne die fachliche Rechtsperspektive getroffen werden. Fur die
Entscheidungsboégen gilt: Die vorhandene Abdeckung von rund 95 Prozent ist eine Starke; die verbleibenden Konstellationen sind zu identifizieren und
systematisch zu schlieRen. Wichtiger noch ist ein institutionalisierter Aktualisierungsmechanismus, der sicherstellt, dass bestehende Entscheidungsbdgen
bei Gesetzesanderungen zeitnah lberarbeitet werden. Die Feedbackschleife aus Klagebegriindungen und Urteilen zurtick in Standards und
Schulungsformate ist als Regelprozess zu formalisieren.

Die KGSt empfiehlt, das Fachreferat als Knotenpunkt fiir das Wissensmanagement der Auslanderbehdrde zu positionieren und mit dem stadtweiten
Wissensmanagement-System zu verknulpfen, das in der Gesamtverwaltung Uber das Prozessmanagement-Tool PICTURE aufgebaut wird. Diese
Verknupfung schafft wechselseitigen Nutzen: Das Fachreferat bringt hochspezialisiertes auslanderrechtliches Wissen in das gesamtstadtische System
ein, wahrend die Auslanderbehérde von den Strukturen und Ressourcen des stadtischen Wissensmanagements profitiert. Darliber hinaus empfiehlt die
KGSt, die gegenwartige Inkonsistenz in der gerichtlichen Vertretung (das Klageteam ist ausschlief3lich fiir Einburgerungssachen zustandig, wahrend in
anderen Teams des gehobenen Dienstes Gerichtstermine eigenstandig wahrgenommen werden) durch einen einheitlichen, vom Fachreferat koordinierten
Qualitatsstandard zu bereinigen; ohne einheitliche Qualitatslinie entsteht ein behdrdeninternes Ungleichgewicht, das sowohl die rechtliche Sicherheit als
auch die Mitarbeitendenbelastung asymmetrisch verteilt.

Bei einer Nicht-Umsetzung sind mehrere, aufeinander aufbauende Risiken zu gewartigen. Die strukturelle Uberlastung durch Einzelfallanfragen fiihrt
mittelfristig zur Erosion der systemischen Qualitatsarbeit: Standards werden nicht mehr zeitnah aktualisiert, Schulungsformate verlieren Aktualitat, das
Rechts-Wiki veraltert. Das Uber flinf bis sechs Jahre organisch aufgebaute Wissensmanagement ist kein stabiles Dauerkonstrukt, sondern abhangig von
konsequenter Pflege und institutioneller Riickendeckung; ein aktives Infragestellen dieses Mandats auf Leitungsebene kann diese Grundlage innerhalb
kurzer Zeit aushdéhlen. Ohne verbindliche Einbindung in Strukturentscheidungen entstehen Qualitatsliicken in genau den Bereichen, die das Fachreferat
am dringendsten hatte begleiten missen. Der unabgeschlossene Schnittstellenprozess vom Oktober 2025 zeigt zudem: Strukturelle Entlastung erfordert
Verbindlichkeit, nicht nur guten Willen.

Verkniipfte Handlungsempfehlungen

Diese Handlungsempfehlung steht in Zusammenhang mit den folgenden Empfehlungen (bitte immer auf die Zelle H2 der Handlungsempfehlung verkniipfen):

HE002 HEOO7 HEO009 E HEO012 HEO13 HEO014

KGSt®-Publikationen

Weiterfihrende Informationen finden Sie in folgenden KGSt®Publikationen:

KGSt-Bericht 12/2025, Kommunale Auslanderbehérden, Kap. 5 (Wissen managen), Kap. 8 (Mit Rollen klare Verantwortlichkeiten definieren) mit Kap. 8.1
(Zusammenspiel der Rollen), Kap. 8.2 (Besetzung von Rollen) und Kap. 8.3 (Rollenautonomie und Hierarchie)

Riickmeldung aus den Beteiligungsformaten inkl. Dokumentensichtung und KGSt-Recherche
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Die Arbeitsplatzbeschreibung des Fachreferats (204.4010) dokumentiert als Kernaufgaben Wissensmanagement, Schulungsformatentwicklung,
Prufschemata und Entscheidungsbdgen, Rechts-Wiki sowie Beratung und Unterstitzung bei verwaltungsgerichtlichen Verfahren einschlieRlich
Klagebegriindungen vor dem OVG NRW. Der Stellenplanauszug (Stand 26.02.2026) weist 5,90 VZA Soll und 5,54 VZA Ist aus; eine Stelle ist unbesetzt,
eine Fluktuation zum 01.04.2026 ist dokumentiert. Der Statusbericht VO/0014/26 belegt, dass die Weiterentwicklung des Fachreferats zum Wissens-
Multiplikator als strategisches Ziel definiert ist.

In den Beteiligungsformaten werden die fachliche Kompetenz des Fachreferats, das Agieren wie ein eigenes kleines Rechtsamt sowie rund 15 konzipierte
Schulungsformate als herausragende Starken zuriickgemeldet. Gleichzeitig wird beschrieben, dass das Fachreferat durch standige operative
Einzelanfragen Uberlastet werde und nicht alle Fallanfragen ungefiltert an das Fachreferat herangetragen werden sollten. Ein
Schnittstellenbeschreibungsprozess aus Oktober 2025 sei ohne abschlieRendes Ergebnis geblieben; das Fachreferat sei zudem bei geplanten
Umstrukturierungen nicht eingebunden worden.

Weiter wurde zurtickgemeldet, dass im Fachbereich Giber mehrere Jahre hinweg auf Eigeninitiative fachbereichsinterne Strukturen des
Wissensmanagements aufgebaut worden seien. Zugleich wurde darauf hingewiesen, dass eine systematische Verzahnung dieser Strukturen mit den
spater etablierten gesamtstadtischen Wissensmanagementansatzen bislang nicht erfolgt sei und entsprechend als Riickschritt gegenliber dem bereits
erreichten Entwicklungsstand bewertet werde.

Das besondere Behérdenpostfach wird im Fachreferat gefiihrt und an die Funktionspostfacher der Teams verteilt; als Rechtsdatenbanken werden Beck
Online und HTK eingesetzt.

Stand: 08.09.2026 - 11:31
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KGSt®- Handlungsempfehlung

Ubersicht

Titel: Fallsteuerung und Riickstandsabbau in der Einbiirgerung strukturieren

Organisation Stadt Wuppertal | Auslanderbehdérde Themenfeld Prozesse & Strukturen
Organisationseinheit Einburgerung (204.42) Umsetzungshorizont kurzfristig (< 6 Monate)

Analyse & Empfehlung

Die KGSt empfiehlt, die Fallsteuerung und den Rickstandsabbau in der Einblrgerung strukturiert und datenbasiert zu steuern. Der Bestand von rund
12.000 offenen Einburgerungsverfahren (Stand 01.07.2026) wird mit erkennbar steigender Erledigungsleistung bearbeitet: Allein im ersten Halbjahr 2026
wurden bereits 738 Verfahren abgeschlossen, nach 793 im gesamten Jahr 2025. Eine statische Gegenulberstellung von Neuantragen und Abschlissen
bildet die Entwicklung dieses Bereichs nur unzureichend ab, weil mit der sukzessiven Einarbeitung der Anschubfinanzierungsstellen ein spurbarer Anstieg
der Erledigungsleistung einsetzt, der sich in den Halbjahreszahlen bereits andeutet. Eine belastbare Quantifizierung des Abbaupfads ist erst auf
Grundlage des im Aufbau befindlichen Lagebilds méglich (vgl. HE001); bis dahin ist diese Entwicklung als erkennbare Tendenz, nicht als bezifferbare
Prognose zu verstehen. Entscheidend ist, die absehbare Kapazitatssteigerung durch eine strukturierte Abbaustrategie gezielt in einen planbaren
Bestandsabbau zu Uberfihren, statt sie dem Verlauf zu tberlassen.

Die sukzessive Anlaufphase der Anschubfinanzierungsstellen ab Februar 2026, die Besetzung der Fuhrungsstelle auf Sachgebietsebene ab Mai 2026,
die konzeptionelle Grundstruktur eines Bearbeitungsvolumen-Dashboards sowie die direkte Ubernahme von Online-Einburgerungsantragen in ADVIS
sind aus Sicht der KGSt belastbare Ausgangspunkte flr eine strukturierte Abbaustrategie.

Die KGSt empfiehlt, den gesamten Bestand nach vier Dimensionen zu clustern: 1. Fallgruppe, 2. Dringlichkeit und Fristnahe, 3. Bearbeitbarkeit sowie 4.
Klage- und Haftungsrisiko. Je Cluster ist ein verbindlicher Abbauplan mit konkreten Monatszielen, klaren Bearbeitungszuweisungen (Wer bearbeitet
welchen Cluster?) und definierten Fortschrittsmesspunkten aufzustellen. Die Erledigungsleistung pro Woche ist als zentrale Steuerungskennzahl zu
etablieren und regelmafig in den Sachgebietsrunden auszuwerten.

Die sukzessive Besetzung der Anschubfinanzierungsstellen ist als gestaffelte Kapazitatszunahme explizit in den Abbauplan einzuplanen. Die
Einarbeitungszeit neuer Beschaftigter ist entsprechend als Produktivitatsverzégerung einzupreisen: In den ersten Monaten ist von einer reduzierten
Erledigungsleistung auszugehen, die beim Setzen monatlicher Abbauziele realistisch zu berticksichtigen ist. Parallel ist die in HE007 empfohlene
Benennung fester Einarbeitungspersonen je Team als Entlastungsmafinahme fiir das Bestandsteam umzusetzen.

Eng verbunden mit dem Riickstandsabbau ist die Bearbeitung der 333 offenen Klageverfahren (Stand 01.07.2026). Die aufgelaufenen und neu
eingehenden Untatigkeitsklagen binden Kapazitat im Team Rechts- und Klageangelegenheiten und Sachbearbeitung, die anderenfalls dem
Produktivabbau zur Verfligung stiinde.

Bei einer Nicht-Umsetzung wachst der Bestand weiter, das Untatigkeitsklagerisiko erhoht sich strukturell, und jede neue Klage zieht Kapazitat aus der
Produktivarbeit ab, die fir den Abbau fehlt. Ohne belastbares Controlling und strukturierten Abbauplan arbeitet das Sachgebiet weiter reaktiv statt
strategisch.

Verkniipfte Handlungsempfehlungen

Diese Handlungsempfehlung steht in Zusammenhang mit den folgenden Empfehlungen (bitte immer auf die Zelle H2 der Handlungsempfehlung verkniipfen):

HEO008 HEO012

KGSt®-Publikationen

Weiterfiihrende Informationen finden Sie in folgenden KGSt® Publikationen:

- KGSt-Bericht 12/2025, Kommunale Auslanderbehérden, Kap. 6.1 und 6.1.1 (Kennzahlensysteme, Management des Arbeitsalltags und Abbau von
Rickstanden), Kap. 12.3 (Praxisbericht Stuttgart);
- KGSt-Kennzahlensystembericht "Auslanderwesen Kreise und Stadte in Nordrhein-Westfalen" (KGSt-Portalkennung 20250212A0003)

Riickmeldung aus den Beteiligungsformaten inkl. Dokumentensichtung und KGSt-Recherche

Das fortgeschriebene Fact-Sheet (Stand 07/2026) belegt rund 12.000 offene Einblrgerungsverfahren (Stand 01.07.2026), 793 Abschliisse im Jahr 2025
und bereits 738 Abschlisse im ersten Halbjahr 2026. Fir die gerichtlichen Verfahren weist es 333 offene Klageverfahren aus (340 neu eréffnete
Untatigkeitsklagen im Jahr 2025, 234 im ersten Halbjahr 2026). Neun von dreizehn Anschubfinanzierungsstellen werden ab Februar 2026 sukzessiv
besetzt.

Die Bearbeitungsvolumen-Ubersicht (Stand 05/2026) weist fir Neuantrage Einbirgerung 232 in Januar/Februar und 115 in Marz/April 2026 aus. Eine
belastbare Abbau- und Bedarfsrechnung ist erst mit dem im Aufbau befindlichen Controlling méglich; die Felder fur Negativ-Entscheidungen,
Klageverfahren und Rickstéande sind noch nicht beflillt.

In den Beteiligungsformaten wird zuriickgemeldet, dass eine strukturierte Fallpriorisierung nach Dringlichkeit, Friststatus und rechtlichem Risiko fehle und
Bearbeitungsriickstande reaktiv statt systematisch abgebaut wirden. Eine friihere Taskforce zur Biindelung der Klageverfahren sei eingestellt worden.
Die BGM-Befragung 2024 verstarkt diesen Befund: Die fir die Auslanderbehtrde ausgewiesenen Belastungswerte verweisen darauf, dass ein
strukturierter Abbauplan auch eine Entlastungsmalfinahme fiir die Beschaftigten darstellt.

Stand: 08.09.2026 - 11:31
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KGSt®- Handlungsempfehlung

Ubersicht

Titel: Klagestrategie und Qualitiatssicherung in der Einbiirgerung aufbauen

Organisation Stadt Wuppertal | Auslanderbehdérde Themenfeld Prozesse & Strukturen
Organisationseinheit Einburgerung (204.42) Umsetzungshorizont kurzfristig (< 6 Monate)

Analyse & Empfehlung

Die KGSt empfiehlt, die gerichtlichen Verfahren in der Einblrgerung als eigenen Steuerungsgegenstand verbindlich zu organisieren und zugleich als
Qualitatsrickkopplung fur die Erstbearbeitung zu nutzen. Der Fokus liegt auf Klagebestand, gerichtlichen Fristen, Verfahrenspriorisierung und Rickfluss
der Erkenntnisse in die Sachbearbeitung. Allgemeine Fragen der Fihrungsrollen, des Wissensmanagements und der fachlichen Qualitatssicherung sind
dabei nicht erneut grundsatzlich zu regeln, sondern bezogen auf die Anforderungen der gerichtlichen Verfahren zu konkretisieren.

Fir 204.4230 ist kurzfristig ein verbindliches Steuerungsmodell festzulegen; bis zu einer abschlieRenden Strukturentscheidung ist die operative Steuerung
interimistisch mit klarem Mandat zu regeln. MaRgeblich ist nicht die Besetzung einer zusatzlichen Leitungsebene als Selbstzweck, sondern die wirksame
Klarung von Rollen, Zustandigkeiten, Priorisierung, Fallzuordnung, Einarbeitung und Rickkopplung. Da die Stelle der Sachgebietsleitung 204.42 besetzt
werden konnte, sollte zunachst gepriift werden, ob die operative Steuerung von 204.4230 in Personalunion durch die Sachgebietsleitung wahrgenommen
werden kann. Erganzend ist eine fachliche Koordinationsrolle flir Klagebestand, gerichtliche Fristensteuerung, Fallpriorisierung, Wissensrickkopplung und
Schnittstelle zum Fachreferat zu benennen. Die formale Besetzung der Teamleitung 204.4230 ist auf dieser Grundlage zu prifen und nur dann
vorzusehen, wenn Fihrungsspanne, Klagevolumen, Einarbeitungsaufwand, Personalfiihrungsbedarf oder Schnittstellenkomplexitat eine eigenstandige
Leitungsfunktion dauerhaft erforderlich machen.

Fur die aktiven gerichtlichen Verfahren ist eine verbindliche Klage- und Fristensteuerung aufzubauen. Die Verfahren sind nach Verfahrensart, Friststatus,
gerichtlicher Terminlage, Bearbeitbarkeit, Erledigungschance und Ressourcenbedarf zu kategorisieren. Zu unterscheiden sind insbesondere
Untatigkeitsklagen, Verpflichtungs- bzw. Bescheidungsklagen sowie Eilverfahren nach § 123 VwGO. Auf dieser Grundlage sind Prioritaten,
Zustandigkeiten und Bearbeitungsstandards festzulegen, damit der Klagebestand nicht nur einzelfallbezogen abgearbeitet, sondern planbar gesteuert
wird.

Zwischen 204.4230 und den Einblrgerungsteams ist eine verbindliche Rickkopplungslogik einzufiihren. Klagen, Beschwerden, gerichtliche Hinweise und
Urteile sind regelmaRig daraufhin auszuwerten, ob sie auf Riickstande, fehlende Sachstandskommunikation, unklare Zustandigkeiten, uneinheitliche
Entscheidungsstandards, Wissensliicken oder nicht ausreichend genutzte Entscheidungsbdgen zurlickzufiihren sind. Die Erkenntnisse sind in die
Erstbearbeitung zurtickzufiihren, damit gleichartige Fehler und vermeidbare Klageanlasse reduziert werden.

Das Fachreferat ist als rechtsfachliche Qualitats- und Wissensinstanz einzubinden. Die Arbeitsplatzbeschreibung des Fachreferats benennt die
Unterstiitzung bei verwaltungsgerichtlichen Verfahren einschliellich Fristenkontrolle und Bearbeitung gerichtlicher Stellungnahmen als Aufgabe. Daraus
ist eine klare Schnittstellenregelung mit 204.4230 abzuleiten: Es ist festzulegen, welche Aufgaben im Team Rechts- und Klageangelegenheiten
wahrgenommen werden, wann das Fachreferat einzubinden ist und wie Fristen-, Qualitats- und Wissensverantwortung voneinander abgegrenzt werden.
Erkenntnisse aus Klagebegriindungen, gerichtlichen Hinweisen, Urteilen und Beschwerden sind gezielt in bestehende Qualitats- und Wissensinstrumente
wie Rechts-Wiki, Entscheidungsbdgen und Schulungsunterlagen einzuspeisen.

Bei Nicht-Umsetzung besteht das Risiko, dass die hohe Zahl offener Klageverfahren weiterhin erhebliche Kapazitaten bindet, ohne dass die Ursachen in
der Erstbearbeitung reduziert werden. Klagen wiirden dann vorrangig reaktiv bearbeitet, wahrend wiederkehrende Muster aus Beschwerden, gerichtlichen
Hinweisen und Urteilen nicht systematisch in Entscheidungsqualitat, Kommunikation, Schulung und Wissensmanagement zuriickflieRen. Die Folge ware
eine dauerhafte Parallelbelastung aus hohem Klagebestand, gebundenen gD-/Fachreferatskapazitaten sowie weiterhin vermeidbaren Qualitats- und
Kommunikationsdefiziten im Einblrgerungsprozess.

Verkniipfte Handlungsempfehlungen

Diese Handlungsempfehlung steht in Zusammenhang mit den folgenden Empfehlungen (bitte immer auf die Zelle H2 der Handlungsempfehlung verkniipfen):

HEO010 HEO011

KGSt®-Publikationen

Weiterfihrende Informationen finden Sie in folgenden KGSt®Publikationen:

- KGSt-Bericht 12/2025, Kommunale Auslanderbehérden, Kap.4 und 5

Riickmeldung aus den Beteiligungsformaten inkl. Dokumentensichtung und KGSt-Recherche

Das fortgeschriebene Fact-Sheet (Stand 07/2026) weist fiir den Bereich Einblrgerung 333 offene Klageverfahren aus (Stand 01.07.2026); im Jahr 2025
wurden 340 Untatigkeitsklagen neu erdffnet, im ersten Halbjahr 2026 weitere 234. Eine Zahl abgeschlossener Klageverfahren ist im Fact-Sheet nicht
ausgewiesen. Der Statusbericht VO/0014/26 bestatigt ebenso, dass die Zahl der Klagen auf tiber 300 gestiegen ist. Die Arbeitsplatzbeschreibung des
Fachreferats (204.4010) dokumentiert die Begleitung und Bearbeitung gerichtlicher Verfahren einschlieRlich Klagebegriindungen vor dem OVG NRW als
ausdrickliche Kernaufgabe.

In den Beteiligungsformaten wird fur 204.4230 Rechts- und Klageangelegenheiten eine laufende Einarbeitungs- und Strukturfindungsphase beschrieben.
Arbeitsablaufe, Zustandigkeiten und Schnittstellen zwischen mD, gD, den Einblrgerungsteams, dem Klagebereich und dem Fachreferat seien noch nicht
durchgangig verbindlich geklart. Die Teamleitungsstelle 204.4230 und die Stelle 204.4220 waren zum Analysezeitpunkt nicht besetzt; die
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Diese Befunde verstarken den operativen Klarungsbedarf: In den Beteiligungsformaten werden das Zusammensuchen von Aktenstanden und
Sachverhaltsinformationen aus mehreren Quellen, unterschiedliche Eingangskanale, unklare Zustandigkeiten bei Anhérungen und Ablehnungen sowie
uneinheitliche Kriterien fur schwierige Falle beschrieben. Eine frihere Taskforce zur Biindelung der Klageverfahren sei eingestellt worden.

Das vorhandene Rechts-Wiki und die Unterstiitzung durch das Fachreferat werden als tragfahige Grundlagen zuriickgemeldet. Gleichzeitig wird
beschrieben, dass Wissensbestande nicht durchgangig aktuell, gebiindelt und praxistauglich verfligbar seien und Erkenntnisse aus Klagebegriindungen,
Urteilen und Beschwerden nicht systematisch in Entscheidungsbégen, Schulungsformate und Sachbearbeitung zuriickgefiihrt wiirden. Diese
Ruckkopplungsliicke unterstreicht die Dringlichkeit, das Fachreferat als steuernde Wissensinstanz fur das Klageverfahren zu etablieren.

Stand: 08.09.2026 - 11:31
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KGSt®- Handlungsempfehlung

Ubersicht

Titel: Bearbeitungsstruktur und Fallbestand im Fachkrafte- und Firmenservice klaren

Organisation Stadt Wuppertal | Auslanderbehdérde Themenfeld Prozesse & Strukturen
Organisationseinheit Fachkrafte- u. Firmenservice (204.43) Umsetzungshorizont kurzfristig (< 6 Monate)

Analyse & Empfehlung

Die KGSt empfiehlt, den Altlastbestand von rund 420 Niederlassungserlaubnisfallen, der nach der Riickgabe der Zustandigkeit im Jahr 2023 verblieben
und teils mit Fehlern und Fehlzuordnungen behaftet ist, als kurzfristige Prioritat systematisch aufzuarbeiten. In einem ersten Schritt sind die Fristlagen zu
quantifizieren, Art und Umfang der enthaltenen Fehler zu kategorisieren und die Falle nach aufenthaltsrechtlicher Dringlichkeit zu priorisieren;
anschlieend ist ein Abbauplan mit konkreten Monatszielen und verbindlichen Personalzuweisungen aufzustellen. Die Dringlichkeit ergibt sich nicht allein
aus dem Bestandsvolumen: Niederlassungserlaubnisse sind Anspruchstatbestande mit rechtlichen Fristen, bei denen weitere Verzdgerungen direkte
aufenthaltsrechtliche Konsequenzen fiir die Betroffenen nach sich ziehen kénnen. Die riicklaufige Entwicklung der Erledigungszahlen von 2.985 im Jahr
2024 auf 2.200 im Jahr 2025 zeigt, dass die Bearbeitungskapazitat des Teams innerhalb eines Jahres um rund ein Viertel gesunken ist; wird dieser Trend
nicht gestoppt, wachst der Gesamtbestand von rund 2.000 offenen Niederlassungserlaubnisfallen (Stand 01.07.2026) weiter, und die 420 Altfalle
verfestigen sich zur Dauerlast.

Die Spezialisierung des Teams auf das hochkomplexe Fachkraftezuwanderungsrecht ist strukturell richtig und eine verlassliche, rechtssichere
Bearbeitung erméglicht. Die telefonische Eingangssteuerung Uber das Bergische ServiceCenter entlastet die Sachbearbeitung nachweislich und
verhindert, dass Gesprachsunterbrechungen die konzentrierte Fallbearbeitung zerstéren. Die Zusammenarbeit mit der Bundesagentur fur Arbeit
funktioniert durch das Instrument der Zustimmungsfiktion nach zwei Wochen verlasslich und schafft Planbarkeit. Auf diesen Starken lasst sich der
angestrebte Riickstandsabbau aufbauen.

Die KGSt empfiehlt, die bestehenden Stellenbeschreibungen fir mittleren und gehobenen Dienst durch eine verbindliche Definition der Schnittstellen und
Ubergange zwischen beiden Laufbahngruppen handlungsleitend zu machen. Die Stellenbeschreibungen liegen vor; sie werden jedoch nicht klar
abgegrenzt gelebt, weil die Fallkategorien an der Nahtstelle zwischen mD und gD nicht eindeutig zugeordnet sind. Dieser Graubereich erzeugt im
Tagesbetrieb fortlaufend Einzelfallklarungen und verwischt Entscheidungsverantwortung. Besonderes Gewicht hat der Umstand, dass der gehobene
Dienst in 204.43 gegenwartig keine Negativentscheidungen treffen kann, obwohl komplexe Fachkrafteverfahren regelmaRig ablehnende Bescheide
erfordern; dieser strukturelle Engpass schrankt die faktisch nutzbare Kapazitat flir anspruchsvolle Verfahren deutlich ein. Die KGSt empfiehlt dartiber
hinaus, nach dem Vorbild anderer Sachgebiete der Auslanderbehdrde auch in 204.43 Expertenstellen vorzusehen; deren Fehlen ist im Quervergleich
widerspruchlich und schrankt die Fahigkeit des Teams ein, komplexe, negativentscheidungspflichtige Verfahren strukturell und qualitatsgesichert zu
bewaltigen. Die vorhandenen Entscheidungsbdgen sind systematisch zu erganzen, um alle relevanten Fallkonstellationen abzudecken und die
Qualitatssicherung von individueller Erfahrung unabhangig zu machen.

Die in 204.43 etablierten Fallbesprechungen mit Priifbogen befinden sich in einer Konsolidierungsphase; die KGSt empfiehlt, dieses bewahrte
Qualitatssicherungsinstrument konsequent beizubehalten und perspektivisch sowohl in der Frequenz als auch in der inhaltlichen Tiefe weiterzuentwickeln.
Gerade in einer Phase, in der das Team eine neue Teamleitung aus einem fachfremden Bereich einarbeitet und gleichzeitig erhebliche Fluktuation zu
kompensieren hat, sind strukturierte Fallbesprechungen als Wissens- und Qualitatssicherungsformat unverzichtbar. Parallel sind verbindliche
Vertretungsregelungen fur Abwesenheitsfalle schriftlich zu dokumentieren: Bei einer Kopfzahl von neun Beschaftigten, die das gesamte Buchstabenraster
abdecken miissen, sind ungeplante Abwesenheiten ohne klare Regelung ein unmittelbares Risiko fir die Bearbeitungskontinuitat zeitkritischer Verfahren.

Bei einer Nicht-Umsetzung sind mehrere, sich gegenseitig verstarkende Folgewirkungen zu erwarten. Der ungeklarte Schnittstellenzuschnitt zwischen mD
und gD, verbunden mit dem strukturellen Engpass bei Negativentscheidungen, begrenzt die faktisch nutzbare Kapazitat des Teams dauerhaft. Der
unkontrollierte Fortbestand der 420 Altfalle birgt unmittelbare rechtliche Risiken: Weitere Verzégerungen bei Niederlassungserlaubnissen kénnen zu
Untatigkeitsklagen und aufenthaltsrechtlichen Statusrisiken flihren. Die Entwicklung der Erledigungszahlen zeigt, dass ohne aktive Gegensteuerung
weiteres Wachstum des Gesamtbestands droht. Schlieflich hat die Unterleistung in der Fachkraftezuwanderung eine wirtschaftspolitische Dimension: Flr
Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber, die in Wuppertal internationale Fachkrafte gewinnen wollen, sind verzdgerte Verfahren und eingeschrankte
Erreichbarkeit ein konkreter Standortnachteil.

Verkniipfte Handlungsempfehlungen

Diese Handlungsempfehlung steht in Zusammenhang mit den folgenden Empfehlungen (bitte immer auf die Zelle H2 der Handlungsempfehlung verkniipfen):

HEOQ08 HEO10 HEO14

KGSt®-Publikationen

Weiterfiihrende Informationen finden Sie in folgenden KGSt® Publikationen:

KGSt-Bericht 12/2025, Kommunale Auslanderbehdrden, Kap. 6 (Mit Daten und Informationen steuern) mit Kap. 6.1.1 (Management des Arbeitsalltags und
Abbau von Rickstanden), Kap. 4 (Prozesse systematisieren und optimieren) mit Kap. 4.1 (Systematisierung der Prozesslandschaft), Kap. 8 (Mit Rollen klare
Verantwortlichkeiten definieren)

Rickmeldung aus den Beteiligungsformaten inkl. Dokumentensichtung und KGSt-Recherche

Der Stellenplanauszug (Stand 26.02.2026) belegt fiir 204.43: 11,62 VZA Soll, 8,37 VZA Ist und 3,25 VZA (rund 28 Prozent) unbesetzt bei einer Kopfzahl
von neun Beschéaftigten. Das fortgeschriebene Fact-Sheet (Stand 07/2026) belegt fir Niederlassungserlaubnisse 2.985 bearbeitete Falle in 2024, 2.200
im Jahr 2025 und rund 2.000 offene Falle (Stand 01.07.2026); die Bearbeitungsvolumen-Ubersicht (Stand 05/2026) weist fiir Neuantrage auf
Aufenthaltserlaubnisse zwecks Erwerbstatigkeit (§§ 18/19) 58 Erledigungen in Januar/Februar und 68 in Marz/April 2026 aus.
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In den Beteiligungsformaten werden die Ubernahme eingehender Anrufe durch das Bergische ServiceCenter als spirbare Entlastung sowie die
Zusammenarbeit mit der Bundesagentur fur Arbeit (Zustimmungsfiktion nach zwei Wochen) als verlassliche Kooperationsstruktur zuriickgemeldet.
Gleichzeitig wird beschrieben, dass rund 70 Prozent des Fallbestands auf Familienangehdrige von Arbeitswilligen sowie §38a-Falle im ersten Jahr nach
Einreise entfalle, sodass flr die Bearbeitung der Beschaftigungsparagraphen nur eingeschrankte Kapazitat verbleibe; pro Sachbearbeitenden lagen rund
1.000 unbearbeitete Falle in eigenen Listen vor.

Die Strukturbefunde verstarken diesen Befund: In den Beteiligungsformaten wird zurickgemeldet, dass die Stellenbeschreibungen fir mD und gD zwar
vorlagen, jedoch nicht klar abgegrenzt gelebt wiirden, weil Schnittstellen und Ubergénge zwischen beiden Laufbahngruppen nicht eindeutig definiert
seien; der gehobene Dienst sei in der aktuellen Konstellation nicht in der Lage, Negativentscheidungen zu treffen. Verbindliche Vertretungsregelungen
fehlten; die vorhandenen Entscheidungsbdgen deckten noch nicht alle relevanten Fallkonstellationen ab.

Ebenfalls wird zurtickgemeldet, dass eine Vollzeitstelle durch einen Basislehrgang zeitweise nicht fir die Sachbearbeitung verfiigbar sei und rund 420
NE-Falle mit Fehlern nach einer Riickgabe der Zustandigkeit wieder beim Team lagen. Diese Befunde unterstreichen die Dringlichkeit der empfohlenen
Strukturklarung: Belastbare Kapazitatsplanung und ein gezielter Rickstandsabbau setzen voraus, dass Rollenstruktur, Entscheidungszustandigkeiten und
Expertenwissen organisatorisch klar verankert sind.

In anderen Sachgebieten der Auslanderbehdrde sind Expertenstellen vorgesehen; flir 204.43 ist diese Stellenart bisher nicht eingeplant.

Stand: 08.09.2026 - 11:31
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KGSt®- Handlungsempfehlung

Ubersicht

Titel: Datenbasis im Fachkréfte- und Firmenservice konsolidieren

Organisation Stadt Wuppertal | Auslanderbehdérde Themenfeld Prozesse & Strukturen
Organisationseinheit Fachkrafte- u. Firmenservice (204.43) Umsetzungshorizont Quick-Win (unmittelbar)

Analyse & Empfehlung

Die KGSt empfiehlt, fir die Organisationseinheit 204.43 eine belastbare operative Datenbasis herzustellen, die alle Vorgange vollstandig und zeitnah in
den fihrenden Systemen d.3 und ADVIS abbildet. Als erster Schritt ist die buchstabenbasierte Postverteilung durch ein zentrales Funktionspostfach mit
verbindlicher Verteilungslogik zu ersetzen: Jeder eingehende Vorgang ist unabhangig vom Kanal einem Sachbearbeitungseintrag in ADVIS und einer
Akte in d.3 zuzuordnen, bevor er weiterbearbeitet wird. Nur so entsteht ein vollstandiges, aktuelles Lagebild, das weder manuell zusammengesucht noch
nachgepflegt werden muss.

Die KGSt empfiehlt dartiber hinaus, die ADVIS-Datenbasis in 204.43 systematisch zu bereinigen. Fehlende Sachbearbeitungseintrage, Altregistrierungen
ausgeschiedener Personen sowie die fehlerhaften Fallzuordnungen aus der Ubergangsperiode 2023 sind zu korrigieren; nur eine bereinigte Datenbasis
ermoglicht eine belastbare Fallauswertung und ein proaktives Fristmanagement. Als unmittelbare MalRnahme empfiehlt die KGSt, die Auswertung
ablaufender Aufenthaltstitel als Regelprozess einzufiihren.

Um den Rickstandsabbau fiir 204.43 planbar und steuerbar zu machen, sind die Grundzahlen je Prozess in gleichbleibender Periodengranularitat zu
erfassen: Fallzahl der Neuzugange, Fallzahl der abgeschlossenen Falle und verfligbare Arbeitsstunden. In Abstimmung mit dem Fachverfahrenshersteller
Kommunix ist sicherzustellen, dass ADVIS nicht nur die beschaftigte Person, sondern auch die zugehérigen Familienangehdrigen korrekt erfasst; die
derzeitige Zahimethodik unterschatzt den tatsachlichen Fallbestand systematisch und macht eine belastbare Kapazitats- und Bedarfsplanung unmaéglich.

Die angestrebte Reduzierung der Sprechzeiten auf drei Tage ist mit einem verbindlichen Zeitplan zu hinterlegen; die gewonnene Kapazitat flielt dann
direkt in die Fallbearbeitung, statt durch Ad-hoc-Anfragen gebunden zu werden. Den fir das dritte Quartal 2026 geplanten Einsatz von FrontDesk
empfiehlt die KGSt von Beginn an mit einer Messlogik zu verbinden, die Terminvolumen und No-Show-Quoten erfasst, damit auch Gber den Terminkanal
belastbare Daten fir die Kapazitatssteuerung entstehen.

Bei einer Nicht-Umsetzung bleibt proaktives Fallmanagement strukturell unméglich: Fristen werden reaktiv statt vorausschauend bearbeitet,
Fehlregistrierungen und manuelle Suchumwege belasten das stark unterbesetzte Team zusatzlich, und eine belastbare Grundlage fir
Ruickstandssteuerung und Priorisierung fehlt. Diese HE und HE013 (Bearbeitungsstruktur) sind aufeinander angewiesen: Kapazitatsplanung setzt voraus,
dass Rollenstruktur und Datenbasis gemeinsam belastbar sind.

Verkniipfte Handlungsempfehlungen

Diese Handlungsempfehlung steht in Zusammenhang mit den folgenden Empfehlungen (bitte immer auf die Zelle H2 der Handlungsempfehlung verkniipfen):

HEQ004 HEO06 HEO08 HEO10 HEO13

KGSt®-Publikationen

Weiterfiihrende Informationen finden Sie in folgenden KGSt® Publikationen:

KGSt-Bericht 12/2025, Kommunale Auslanderbehdrden, Kap. 6 (Mit Daten und Informationen steuern) mit Kap. 6.1.1 (Management des Arbeitsalltags und
Abbau von Ruckstanden), Kap. 4.2 (Prozesse optimieren, digitalisieren und automatisieren), Kap. 7.2 (Verbesserte Erreichbarkeit durch Zentralisierung)

Rickmeldung aus den Beteiligungsformaten inkl. Dokumentensichtung und KGSt-Recherche

Die Ubersicht der eingesetzten Systeme belegt, dass ADVIS als zentrales Fachverfahren fiir 204.43 eingesetzt wird; ein Terminplanungssystem ist nicht
vorhanden, der Einsatz von FrontDesk ist ab dem dritten Quartal 2026 vorgesehen. Ein verbindliches Kanalkonzept fur 204.43 liegt nicht vor.

In den Beteiligungsformaten werden die telefonische Entlastung durch das Bergische ServiceCenter sowie die Zoom-gestutzte Homeoffice-Fahigkeit als
Starken zurtickgemeldet. Gleichzeitig wird beschrieben, dass Eingange Uber mehrere Kanale (d.3/DMS, E-Mail, Kontaktformular und persoénliche
Mailadressen) eingingen und die Postverteilung teilweise manuell anhand von Buchstabengruppen unterstitzt werde. In ADVIS fehlten jedoch
Sachbearbeitungseintrage, ausgeschiedene Personen seien noch als zustandig hinterlegt, und proaktive Auswertungen seien nicht vorhanden.
Sprechzeiten fanden taglich von 7 bis 12 Uhr sowie donnerstags von 13 bis 17 Uhr statt; eine Reduzierung auf drei Tage werde angestrebt.

Die Bearbeitungsvolumen-Ubersicht (Stand 05/2026) weist fiir Neuantrége auf Aufenthaltserlaubnisse zwecks Erwerbstatigkeit (§§ 18/19) 58
Erledigungen in Januar/Februar und 68 in Marz/April 2026 aus; flr Niederlassungserlaubnisse belegt das Fact-Sheet (Stand 01/2026) einen ricklaufigen
Durchsatz von 2.985 in 2024 auf 2.200 in 2025. Diese Entwicklung verstarkt die Dringlichkeit einer belastbaren Datenbasis als Steuerungsgrundlage fir
den Rickstandsabbau.

Stand: 08.09.2026 - 11:31
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KGSt®- Handlungsempfehlung

Ubersicht
Titel: Aufenthalt fiir gut Integrierte: Bestandsbereinigung und Prozessklarheit herstellen
Organisation Stadt Wuppertal | Auslanderbehdérde Themenfeld Prozesse & Strukturen

Ruckkehrmanagement u. Aufenthalt fur gut

Organisationseinheit Integrierte (204.44)

Umsetzungshorizont kurzfristig (< 6 Monate)

Analyse & Empfehlung

Die KGSt empfiehlt, fir 204.4410 Aufenthalt fur gut Integrierte den § 25a-/§ 25b-Bestand kurzfristig zu validieren und die zugehdrigen Prozess- und
Schnittstellenregelungen verbindlich zu klaren. Die 356 als ungiiltig ausgewiesenen Statusfalle sind nicht ohne weitere Prifung als Rickstand zu
bewerten. Zunachst ist zu unterscheiden, ob es sich um tatsachlich zu bearbeitende Vorgange, erledigte oder falsch gepflegte Datensatze, Doppel- bzw.
Folgefélle, Zustandigkeitswechsel oder Ubergabefille handelt. Erst auf dieser Grundlage kann ein bereinigter § 25a-/§ 25b-Arbeitsbestand gebildet und
teamintern priorisiert werden.

Der Prozess flur Aufenthaltserlaubnisse nach § 25a und § 25b ist verbindlich zu beschreiben. Dabei sind Prfkriterien, Fallvarianten, erforderliche
Mindestinformationen, Zustandigkeiten, Entscheidungswege und Dokumentationsanforderungen festzulegen. Die organisatorische Trennung von
Rickkehrmanagement und Aufenthalt fir gut Integrierte ist als sachlich nachvollziehbarer Zuschnitt beizubehalten; ihre Wirksamkeit hangt jedoch davon
ab, dass die Ablaufe und Verantwortlichkeiten im Arbeitsalltag klar geregelt sind.

Die Schnittstelle zu 204.41 Allgemeines Aufenthaltsrecht ist fir die betroffenen Fallkonstellationen konkret zu regeln. Soweit Prifungen, Verlangerungen
oder Vorarbeiten aus dem Allgemeinen Aufenthaltsrecht erforderlich sind, sind Ubergabepunkte, Mindestinformationen, Zusténdigkeit bis zur Annahme
des Vorgangs, Rickmeldewege und Eskalationsstufen festzulegen. Dabei ist zu beschreiben, welche Sachverhalte in 204.41 vorzuklaren sind, ab
welchem Bearbeitungsstand eine Ubergabe an 204.4410 erfolgt und wie bei ausbleibender Riickmeldung oder unklarer Zusténdigkeit verfahren wird.

Die Umsetzung ist mit den Ubergreifenden Empfehlungen zu Fuhrungsrollen, Einarbeitung und Wissensmanagement zu verknipfen, ohne diese erneut zu
regeln. Fur 204.4410 ist mafigeblich, dass Bestandsvalidierung, Prozessbeschreibung und Schnittstellenklarung mit klarer Verantwortlichkeit und
realistischem Umsetzungsplan hinterlegt werden. Die daraus entstehenden bereinigten Bestandsdaten sind in das Ubergreifende Lagebild einzuspeisen;
die Prozess- und Ubergaberegeln sind in das Prozessregister bzw. die Schnittstellenstandards zu (ibernehmen.

Bei Nicht-Umsetzung besteht das Risiko, dass der ausgewiesene Bestand ungultiger § 25a-/§ 25b-Statusfalle nicht fachlich eingeordnet wird und
Datenbereinigung, Fallbearbeitung und Zustandigkeitskldrung vermischt bleiben. Unklare Ubergaben zu 204.41, uneinheitliche Bearbeitungsweisen und
fehlende Prozessstandards kénnen dazu flihren, dass Bearbeitungsschritte verzoégert, Vorgange mehrfach geprift oder Falle nicht verlasslich gesteuert
werden. Dadurch wirde der organisatorische Zuschnitt seine Entlastungs- und Spezialisierungswirkung nur eingeschrankt entfalten.

Verkniipfte Handlungsempfehlungen

Diese Handlungsempfehlung steht in Zusammenhang mit den folgenden Empfehlungen (bitte immer auf die Zelle H2 der Handlungsempfehlung verkniipfen):

HEO16

KGSt®-Publikationen

Weiterfiihrende Informationen finden Sie in folgenden KGSt® Publikationen:

- KGSt-Bericht 12/2025, Kommunale Auslanderbehérden, Kap. 6.1 (Kennzahlensysteme und Riickstandsabbau)

Rickmeldung aus den Beteiligungsformaten inkl. Dokumentensichtung und KGSt-Recherche

Der Stellenplanauszug (Stand 26.02.2026) weist fiir 204.4410 Aufenthalt fir gut Integrierte 8,0 VZA Soll, 7,0 VZA Ist und 1,0 VZA unbesetzt aus. Der
Aufenthaltsstatus-Entwurf (Stand 05/2026) fir das geplante Controlling-Dashboard weist fir §25a und §25b 588 gltige Aufenthaltserlaubnisse und 356
ungultige Statusfalle aus. Prozessbeschreibungen fir den Aufenthalt gut Integrierter liegen nicht vor; die Schnittstellen zu 204.41 Allgemeines
Aufenthaltsrecht sind nicht verbindlich geregelt.

In den Beteiligungsformaten werden das gute Teambuilding innerhalb 204.44 und die gelebte gegenseitige Unterstitzung als ausdrickliche Starken
zurickgemeldet. Gleichzeitig wird beschrieben, dass mit dem Team Allgemeines Aufenthaltsrecht ein erhebliches Schnittstellenproblem bestehe:
telefonische Nicht-Erreichbarkeit und unbeantwortete Mails erschwerten Bearbeitungsschritte, die auf Prifungen oder Vorarbeiten im Aligemeinen
Aufenthaltsrecht angewiesen seien. Zustandigkeiten und Ubergabepunkte an dieser Schnittstelle seien unverbindlich geregelt.

Fir die Fuhrungssituation wird zuriickgemeldet, dass eine Qualifizierung mit langer Wartezeit ausstehe, und Mitarbeitendengesprache wirden nicht
strukturiert geflihrt. Vertretungsregelungen l6schten nur Brande; 1:1-Vertretungen seien nicht leistbar. Als besonderer Belastungsfaktor wird der
Sicherheitsaspekt hervorgehoben: durch die Teamtrennung seien oft nur zwei bis drei Personen im Dienst; Waffenkontrolle und bessere
Zugangssteuerung am Eingang werden gewtinscht, diese entsprechen im Wickiler nicht dem Standard wie im Haus der Integration.

Stand: 08.09.2026 - 11:31
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KGSt®- Handlungsempfehlung

Ubersicht
Titel: Riickkehrmanagement: zeitkritische Fallgruppen priorisieren und externe Abhangigkeiten sichtbar machen
Organisation Stadt Wuppertal | Auslanderbehdérde Themenfeld Prozesse & Strukturen

Ruckkehrmanagement u. Aufenthalt fur gut

Organisationseinheit Integrierte (204.44)

Umsetzungshorizont kurzfristig (< 6 Monate)

Analyse & Empfehlung

Die KGSt empfiehlt, im Rickkehrmanagement verbindlich festzulegen, welche Fallgruppen vorrangig zu bearbeiten sind. Der Handlungsbedarf ergibt sich
nicht vorrangig aus einer akuten Vakanz- oder Mengenentwicklung, sondern aus der besonderen Komplexitat einzelner Verfahren. Laufende Fristen,
Haftfalle, sicherheitsrelevante Konstellationen und rickfihrungsreife Verfahren mit externer Abhangigkeit sind von planbaren Duldungsprifungen
abzugrenzen und mit klaren Prioritaten, Zustandigkeiten und Bearbeitungsstandards zu hinterlegen.

Fur kurzfristige Vollzugslagen sind Entscheidungs- und Eskalationswege verbindlich zu beschreiben. Dies betrifft insbesondere auslaufende Haftzeiten,
sicherheitsrelevante Falle, Rickfliihrungen mit externer Abhangigkeit, Vertretungssituationen sowie Falle, in denen kurzfristig Leitungseinbindung oder
Abstimmung mit externen Stellen erforderlich wird. Fir diese Konstellationen ist festzulegen, wer entscheidungsbefugt ist, welche Informationen
mindestens vorliegen missen und wann Teamleitung, Sachgebietsleitung oder weitere Leitungsebenen einzubinden sind.

Daneben sind die stadtinternen Unterstiitzungsstrukturen fir Rickfiihrungslagen zu klaren. Fir Einsatze ohne vorrangigen Polizeibezug ist festzulegen,
ob und unter welchen Voraussetzungen eine Unterstltzung durch den kommunalen Ordnungsdienst oder andere stadtische Krafte rechtlich,
organisatorisch und unter Gesichtspunkten der Eigensicherung maoglich ist. Diese Entscheidung sollte nicht im Einzelfall informell getroffen werden,
sondern durch eine abgestimmte Schnittstellenregelung zwischen Auslanderbehérde, Ordnungsbereich und ggf. Polizei bzw. zentralen
Ruckfluhrungsstrukturen abgesichert werden.

Soweit Ruckflihrungsmaflnahmen von landesseitigen Zustandigkeiten, zentralen Ruckflihrungsstrukturen oder Kapazitaten externer Stellen abhangen,
sind diese Rahmenbedingungen transparent zu machen. Die Auswirkungen auf Bearbeitungsdauer, Abend- und Wochenendbelastung, Rufbereitschaft
und Priorisierung sind zu dokumentieren. Eine Losung dieser strukturellen Abhangigkeiten kann nicht allein auf Teamebene erfolgen; sie ist bei Bedarf
Uber die Leitungs- und Ressortebene gegenlber den zustandigen externen Stellen zu adressieren.

Die Stadt Wuppertal misst diesem Handlungsfeld eine hohe Prioritat bei und beabsichtigt, es vorrangig weiterzuverfolgen. Perspektivisch bietet sich fur
das Rickkehrmanagement eine prozessorientierte Untersuchung mit dem Ziel einer aufwandsbasierten Stellenbemessung an, die den tatsachlichen
Bearbeitungsaufwand je Vorgangsart erhebt und damit der Logik dieses Bereichs entspricht, in dem nicht die Fallmenge, sondern die Komplexitat und
Zeitkritik der Verfahren die Arbeitslast bestimmen. Ein solcher Schritt ist allerdings erst ab einem gewissen Reifegrad sinnvoll: Er setzt voraus, dass die
Kernprozesse zuvor modelliert (vgl. HE005) und die zugehdrigen Grunddaten in einem belastbaren Lagebild verfligbar sind (vgl. HE001).

Bei Nicht-Umsetzung besteht das Risiko, dass zeitkritische und sicherheitsrelevante Falle weiterhin mit planbaren Verfahren konkurrieren. Kurzfristige
Vollzugslagen, externe Abhangigkeiten und Belastungsspitzen aus Haftfallen, Rickfliihrungen, Abenddiensten oder Rufbereitschaft blieben dann nur
begrenzt steuerbar. Dadurch wiirde die vorhandene Kapazitat schwer planbar, wahrend strukturelle Grenzen der Ruckfiihrungssteuerung nicht belastbar
adressiert werden koénnen.

Verkniipfte Handlungsempfehlungen

Diese Handlungsempfehlung steht in Zusammenhang mit den folgenden Empfehlungen (bitte immer auf die Zelle H2 der Handlungsempfehlung verkniipfen):

HEO002 HEO015

KGSt®-Publikationen

Weiterfilhrende Informationen finden Sie in folgenden KGSt® Publikationen:

- KGSt-Bericht 12/2025, Kommunale Auslanderbehdérden, Kap. 4 (Prozesse systematisieren und optimieren)
- KGSt-Bericht 08/2024, Das KGSt-Modell der prozessorientierten Stellenbemessung

Riickmeldung aus den Beteiligungsformaten inkl. Dokumentensichtung und KGSt-Recherche

Die vorliegenden Personal- und Mengendaten zeigen fiir das Riickkehrmanagement keinen vorrangigen Hinweis auf eine akute Vakanz- oder
Fallzahlentwicklung. Die Mengendaten zu Duldungsbearbeitungen bilden zwar das Bearbeitungsvolumen ab, enthalten jedoch keine Aussagen zu offenen
Bestanden, Fristlagen, Bearbeitungsriickstanden oder zur fachlichen Komplexitat der Verfahren.

Aus den Beteiligungsformaten ergibt sich, dass die Arbeitslast vor allem durch die Art der Verfahren gepragt ist. Beschrieben werden zeitkritische und
extern abhangige Fallkonstellationen, etwa Haftfalle, Rickfihrungen in Zusammenarbeit mit zentralen Rickfihrungsstrukturen, fehlende
Ruckfihrungskapazitaten, Ausreisen iber den Flughafen Frankfurt, Abendbelastungen, Rufbereitschaft und Vertretungssituationen. Zugleich wird
zuriickgemeldet, dass Duldungen haufig verlangert werden, wenn vertiefte Prifungen, Ordnungsverfiigungen oder Rickfiihrungen kapazitiv oder
praktisch nicht umgesetzt werden kdnnen.

Fir Ruckfuhrungslagen ohne vorrangigen Polizeibezug wird auf3erdem eine nicht abschlieRend geklarte stadtinterne Unterstltzungslogik beschrieben.
Dabei geht es insbesondere um die Frage, ob und unter welchen Voraussetzungen kommunale Unterstltzungskrafte eingebunden werden kénnen und
wie Verfugbarkeit, Dienstzeiten, Zustandigkeit, Eigensicherung sowie die Schnittstelle zum Ordnungsbereich verbindlich zu klaren sind.
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Weitere Hinweise aus den Beteiligungsformaten betreffen Aktentibergaben, Zustandigkeitswechsel, Abgabevermerke, DMS-/ADVIS-Ablagen und
Vertretungsregelungen. Diese Themen werden nicht ausschlief3lich fir das Rickkehrmanagement benannt, gewinnen dort aber besonderes Gewicht, weil
sie zeitkritische, sicherheitsrelevante und extern abhangige Fallkonstellationen berihren.

Stand: 08.09.2026 - 11:317
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