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Sachstand Online-Terminvergabeverfahren fiir die Auslanderbehérde (ABH) und
Verkiirzung der Bearbeitungszeit

Sehr geehrter Herr Twardowski,

die SPD-Fraktion bittet um die Beantwortung der nachfolgenden Fragen zur nachsten
Sitzung der Integrationsausschusses:

1. Fdr wann hat die Verwaltung vorgesehen, die Online-Terminvergabe fur die
Kundinnen und Kunden der Auslanderbehoérde wiederaufzunehmen?

2. Haben die Personaleinstellungen, die im Herbst 2023 vorgenommen werden
konnten, bereits zu Verkirzungen in der Bearbeitungszeit der Kundenanfragen
gefthrt?

Begrundung:

In der Beantwortung auf den gemeinsamen Antrag VO/1788/23/1-Neuf., in der die Mitglieder
des Integrationsausschusses um die Vorlage eines konkreten Zeit- und Malnahmenplanes
zur Wiederaufnahme der Online-Terminvergabe sowie zur Verkirzung der
Bearbeitungsdauer von Kundenanfragen gebeten hatten, hat die Verwaltung im August 2023
schriftlich und durchaus nachvollziehbar u. a. dargelegt, dass eine Wiederaufnahme der
Online-Terminvergabe zum jetzigen Zeitpunkt nicht zielfihrend sei.

Wir méchten nun gerne wissen, ob sich der Sachstand seither verandert hat und ob ggfs.
durch die Personaleinstellungen, die im September letzten Jahres vorgenommen werden
konnten, bereits positive Effekte zu verzeichnen sind.

Wir bitten um schriftliche Beantwortung.

Mit freundlichen GrifRen

gez.
Nilay Dogan
Sprecherin der SPD-Fraktion im Integrationsausschuss
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