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Zur Sitzung am Gremium

08.02.2023 Bezirksvertretung Elberfeld-West

GroRe Anfrage der SPD-Fraktion zum Thema Taxi-Busse 629/639:

Wir bitten Verwaltung und WSW bis zur nachsten Sitzung der BV um die Beantwortung
folgender Fragen:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

gez.

Wie sind die Fahrgastzahlen der Taxi-Busse. Gibt es deutliche Unterschiede der
Buchungen auf bestimmten Streckenabschnitten?

Die Taxi-Busse haben den regelmafigen Busverkehr auf den Linien 629 und 639 ersetzt.
Allerdings kénnen die Taxis-Busse taglich in einem langeren Zeitraum und haufiger
gebucht werden, als es der Fahrplan der Busse zuvor vorsah. Wie haben sich die
Fahrgastzahlen entwickelt im Vergleich zum Busbetrieb?

Funktioniert lhrer Ansicht nach das System der Taxi-Busse mittlerweile ohne
Komplikationen?

Gibt es ein Beschwerdemanagement, an das sich Nutzende bspw. bei nicht erreichbarer
Hotline oder nicht erschienen Taxis wenden kénnen?

Wie sehen die weiteren Planungen der WSW aus? Soll an den Taxi-Bussen festgehalten
werden?

Gibt es im Bereich der Linienwege der 629/639 eine erhdhte Nutzung der WSW-Cabs?

Maximilian Guder
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