Bilanz zum 31. Dezember 2017

Bergische Volkshochschule Zweckverband der Stadte Solingen - Wuppertal fiir
allgemeine und berufliche Weiterbildung sowie Familienbildung, Solingen

AKTIVA

A. Anlagevermdgen

I. Immaterielle Vermégensgegenstinde
1. entgeltlich erworbene Konzessionen,
gewerbliche Schutzrechte und ahnliche
Rechte und Werte sowie Lizenzen an
solchen Rechten und Werten

Il. Sachanlagen
1. Grundstlicke, grundstlicksgleiche Rechte
und Bauten einschlieBlich der Bauten auf
fremden Grundstticken
2. technische Anlagen und Maschinen
3. andere Anlagen, Betriebs- und
Geschéaftsausstattung

B. Umlaufvermégen
I. Forderungen und sonstige

Vermégensgegenstinde
1. Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen

2. Forderungen gegen Gesellschafter

3. sonstige Vermbgensgegenstande
davon mit einer Restlaufzeit von mehr als einem
Jahr: EUR 758.622,12
(Vorjahr: EUR 1.050.605,00)
davon gegen Gesellschafter: EUR 1.096.097,00
(Vorjahr: EUR 1.114.049,00)

ll. Kassenbestand, Guthaben bei
Kreditinstituten und Schecks

C. Rechnungsabgrenzungsposten

31.12.2017 31.12.2016
EUR EUR
9.903.00 14.795,00
9.903.00 14.795.00
85.910,00 98.107,00
434,00 583,00
286.926,00 311.612,00
373.270.00 410.302.00
e 983:173.00 . .422.097,00
229.123,85 157.004,66
2.948.662,88  2.711.297,40
1.111.860,04  1.121.225,65
4.289.646.77 _ 3.989.527.71
1.130,89 1.449.64
.. 4:290.777.66 ....3:990.977.35
24.467,08 30.902,78
4698.417.74 _ 4.446.977.13
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Bilanz zum 31. Dezember 2017

Bergische Volkshochschule Zweckverband der Stadte Solingen - Wuppertal fiir
allgemeine und berufliche Weiterbildung sowie Familienbildung, Solingen

PASSIVA

31.12.2017 31.12.2016
EUR EUR

A. Eigenkapital
I.  Kapitalriicklage 427.519,62 427.519,62

B. Riickstellungen
1. Rdackstellungen fur Pensionen und ahnliche

Verpflichtungen 1.980.517,17 1.882.402,17
2. sonstige Rickstellungen 1.406.564.37 _ 1.325.035.99

C. Verbindlichkeiten
1. Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten 48,40 48,95
davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr:
EUR 48,40 (Vorjahr: EUR 48,95)

2. erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen 0,00 20.422,81
3. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen 380.092,63 289.240,79

davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr:

EUR 380.092,63 (Vorjahr: EUR 289.240,79)
4. sonstige Verbindlichkeiten 355.775,39 392.898,80

davon aus Steuern: EUR 57.078,71

(Vorjahr: EUR 65.695,72)

davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr:

EUR 286.575,48 (Vorjahr: EUR 163.402,03)

D. Rechnungsabgrenzungsposten 147.900.16 109.408.00

4.698.417.74  4.446.977.13
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Gewinn- und Verlustrechnung 2017

Bergische Volkshochschule Zweckverband der Stadte Solingen - Wuppertal fiir allgemeine
und berufliche Weiterbildung sowie Familienbildung, Solingen

Pwn -~

11.

12.
13.

2017 2016
EUR EUR
Umsatzerlése 5.323.174,56 5.125.428,99
Gesamtleistung 5.323.174,56 5.125.428,99
sonstige betriebliche Ertrage 4.219.546,64 3.752.083,62
Materialaufwand
a) Aufwendungen fir Roh-,
Hilfs- und Betriebsstoffe
und fur bezogene Waren -36.719,12 -38.730,36
b) Aufwendungen flr
bezogene Leistungen -2.274.613.07 -2.033.701.17
-2.311.332,19 -2.072.431,53
Rohergebnis 7.231.389,01 6.805.081,08
Personalaufwand
a) Loéhne und Gehalter -3.286.257,87 -3.100.273,25
b) soziale Abgaben und
Aufwendungen flr
Altersversorgung und fr
Unterstutzung -974.766,77 -975.241,57
- davon aus
Altersversorgung:
316.464,87 (Vorjahr:
EUR 328.497,52)
-4.261.024,64 -4.075.514,82
Abschreibungen -130.843,79 -127.881,23
sonstige betriebliche
Aufwendungen -2.742.630.06 -2.507.445.75
Betriebsergebnis 96.890,52 94.239,28
. sonstige Zinsen und &hnliche
Ertrage 74,48 12,72
Zinsen und ahnliche
Aufwendungen -96.965,00 -94.252,00
davon aus der Aufzinsung von
Rickstellungen
EUR 96.965,00
(Vorjahr: EUR 94.252,00)
Finanzergebnis -96.890.52 -94.239.28
Jahreslberschuss 0.00 0,00
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Anhang zum Jahresabschluss fur das Geschaftsjahr 2017

Allgemeine Angaben

Die Korperschaft hat ihren Sitz in Solingen. Darlber hinaus werden Zweigstellen in
den Verbandsgemeinden Solingen und Wuppertal unterhalten.

Zweck der Kérperschaft ist nach der Satzung die Wahrnehmung der Aufgaben der
allgemeinen und beruflichen Weiterbildung sowie der Familienbildung nach MalBgabe
der einschlagigen Gesetze.

Die Zweckverbandssatzung ist am 30.12.2005 in Kraft getreten. Sie wurde zuletzt
durch Beschluss der Zweckverbandsversammlung vom 22.05.2014 geandert.

Der Zweckverband bilanziert gemafi Zweckverbandssatzung nach den flr grof3e
Kapitalgesellschaften geltenden Vorschriften des HGB.

Die Darstellungsform der Bilanz und der Gewinn- und Verlustrechnung wurde
beibehalten.

Die Gewinn- und Verlustrechnung wurde nach dem Gesamtkostenverfahren in
Staffelform aufgestellt.

Bilanzierungs-und Bewertungsmethoden

Das Sachanlagevermdégen ist zu Anschaffungskosten bewertet und um planmaBige
Abschreibungen p.r.t. vermindert.

Die von den Stadten Wuppertal und Solingen zum 01.07.2006 eingebrachten
Vermdgensgegenstande wurden zu vorsichtig geschatzten Zeitwerten bewertet und
ebenfalls um planmafige Abschreibungen p.r.t. vermindert.

Bei der Bemessung der Abschreibungen wurde auf die betriebsgewdhnliche
Nutzungsdauer abgestellt. Die Abschreibungen wurden linear vorgenommen.

FUr die geringwertigen Wirtschaftsgater (150,01 bis 1.000 EUR) wurden bereits seit
2013 keine neuen Sammelposten mehr gebildet. Bestehende Sammelposten wurden
dbernommmen und nach den Vorschriften des EStG fiur GWG Sammelposten weiter
abgeschrieben.

Mietereinbauten werden entsprechend der Mietdauer linear abgeschrieben.

Forderungen, sonstige Vermdégensgegenstande und liquide Mittel sind zum
Nennwert angesetzt.

Pauschalwertberichtigungen wurden in Hohe von € 240,61 und Einzelwert-
berichtungen in Hohe von € 5.714,11 berlcksichtigt.
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Bergische Volkshochschule

Unter den aktiven Rechnungsabgrenzungsposten sind Ausgaben erfasst, die
Aufwandungen fur eine bestimmte Zeit nach dem Abschlussstichtag darstellen.

Die Ruickstellungen werden nach dem Grundsatz der verntinftigen kaufmannischen
Beurteilung mit dem Erflllungsbetrag angesetzt.

Die Berechnung der Pensionsrickstellungen aller Beamtinnen und Beamten erfolgte
durch ein versicherungsmathematisches Gutachten der Steuerberaterfirma Rinke
Treuhand GmbH.

Die Bewertung der Rickstellungen flr Pensionen erfolgte gem. § 22 der
Eigenbetriebsverordnung NRW unter Bertcksichtigung eines Rechnungszinses von
5,00 %. Fluktuationswahrscheinlichkeiten wurden nicht bertcksichtigt.

Als Rechnungsgrundlage dienten die steuerlich anerkannten Richttafeln 2005 G von
Prof. Dr. Klaus Heubeck.

Die HOhe der Ruckstellungen fur Altersteilzeitverpflichtungen wurde nach den
handelsrechtlichen Vorschriften auf der Grundlage versicherungsmathemathischer
Grundsatze ermittelt. Ein entsprechendes Gutachten liegt vor.

Bei der Berechnung der Ruckstellungen fir Resturlaub und Gleitzeitguthaben
wurden zu erwartende Gehaltssteigerungen nach dem Bilanzstichtag flr tariflich
Beschaftigte i.H.v. 2 % bericksichtigt. Die Berechnung erfolgte auf der Grundlage
von durchschnittlich 220 Arbeitstagen pro Jahr.

Verbindlichkeiten werden mit dem Erflllungsbetrag bewertet.

Unter den passiven Rechnungsabgrenzungsposten sind Einnahmen erfasst,
dieErtrage fur eine bestimmte Zeit nach dem Abschlussstichtag darstellen.

Erlauterungen zur Bilanz

Anlagevermogen

Die Entwicklung der einzelnen Posten des Anlagevermdgens ist unter Angabe der
Abschreibungen des Geschaftsjahres im Anlagenspiegel dargestellt.

Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande

Die Forderungen und sonstigen Vermdgensgegenstande haben in Hohe von
€ 3.531.024,65 eine Restlaufzeit bis zu einem Jahr.

In den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sind Forderungen gegenlber
Gesellschaftern in Héhe von € 147.003,94 enthalten.

In den sonstigen Vermdégensgegenstanden sind Forderungen gegenuber
Gesellschaftern in Héhe von € 1.096.097,00 enthalten.

Ein Zahlungsplan steht noch nicht fest. Die Forderungen stammen aus
ubernommenen Verpflichtungen im Rahmen der Personallberleitungsvertrage. Die
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Bergische Volkshochschule

Verbandsgemeinden haben zugesichert, die auf den Zweckverband Ubertragenen
Altverpflichtungen auszugleichen.

Des Weiteren befinden sich in den sonst. Vermdgensgegenstanden Forderungen
gegenuber Mitarbeitern in Hohe von € 15.558,04.
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Bergische Volkshochschule

Aktive Rechnungsabgrenzung

Es ergibt sich ein Abgrenzungsbetrag i.H.v. € 24.467,08.
Hierbei handelt es sich einerseits um die Beamtengehalter und Pensionen fir Januar
2018, die bereits im Dezember 2017 ausgezahlt worden sind.
Weiterhin wurde zur Sicherung der Liquiditat des Landesverbandes der
Volkshochschulen von NRW e.V. im Jahr 2014 eine Vorausleistung auf kinftige
Beitragserh6hungen in Hohe von € 7.616,00 geleistet, welche ratierlich aufgelost
wird, und im Jahr 2017 noch € 5.217,15 betragt.
Die Support-Leistung fir das WLAN-Netz mit einer Laufzeit von 3 Jahren ist mit
einem Betrag von € 4.869,00 abzugrenzen.

Eigenkapital

Die Kapitalriicklage betragt zum Bilanzstichtag € 427.519,62.

Eigenkapital- Anfangsbestand € | Entnahmen € | Zugénge € | Endbestand €
position

Kapitalricklage 427.519,62 0,00 0,00 427.519,62
Riickstellungen
Die Rickstellungen setzen sich wie folgt zusammen:

Riickstellungsposition | Anfangs- Inanspruch- | Auflésung |Zufiihrung |Endbestand

bestand € | nahme € € € €

Rickstellungen fiir Pensionen und d@hnliche Verpflichtungen

Pensionsriickstellung 1.562.677,00| 58.948,00 0,00| 140.398,00| 1.644.127,00
Beihilferlickstellung 319.725,17 12.061,00 0,00| 28.726,00 336.390,17
Altersteilzeitriickstellung 366.714,00| 158.761,00 0,00| 79.129,00 287.082,00
Zwischensumme 2.249.116,17 | 229.770,00 0,00| 248.253,00| 2.267.599,17
Sonstige Riickstellungen

Urlaubsrickstellung 86.449,26| 86.449,26 0,00| 88.638,45 88.638,45
Gleitzeitriickstellung 73.122,74| 73.122,74 0,00| 55.555,25 55.555,25
Jubildumsriickstellung 7.575,79 7.575,79 0,00 9.208,30 9.208,30
Jahresabschlusskosten 23.012,56 6.300,00 0,00 8.108,22 24.820,78
Archivierungskosten 23.709,55 0,00 0,00 149,91 23.859,46
Sonstige Rickstellungen 744.452,09| 29.433,73| 386.035,56| 588.417,33 917.400,13
Zwischensumme 958.321,99| 202.881,52| 386.035,56| 750.077,46| 1.119.482,37
SUMMEN 3.207.438,16 | 432.651,52| 386.035,56| 998.330,46 | 3.387.081,54
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Bergische Volkshochschule

Die sonstigen Ruckstellungen umfassen

- mogliche Verpflichtungen zur Rickzahlung von erhaltenen Zuschissen
- Erstattungsanspriiche der Stadt SG fur Telekommunikationsleistungen

- mogliche Verpflichtungen gegenuber arbeitnehmerahnl. Honorarkraften
- Verpflichtungen aus der Ausgabe von Kursgutscheinen

- sonstige Ruckstellungen

558.887,73 €
42.408,81 €
255.487,34 €
50.000,00 €
10.616,25 €

Verbindlichkeiten

917.400,13 €

Die Verbindlichkeiten haben in H6he von € 666.716,51 eine Restlaufzeit von bis zu

einem Jahr, in H6he von € 69.199,91 eine Restlaufzeit von Uber einem Jahr.

Die Verbindlichkeiten sind nicht durch Pfandrechte oder ahnliche Rechte gesichert.

In den Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen sind Verbindlichkeiten

gegeniber Gesellschaftern in Héhe von € 76.352,17 enthalten.

In den sonstigen Verbindlichkeiten sind Verbindlichkeiten gegentber Gesellschaftern

in Hohe von € 298.696,68 enthalten.
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Bergische Volkshochschule

Passive Rechnungsabgrenzung

Es sind vorwiegend Entgelteinnahmen aus dem Kursgeschaft abzugrenzen.
Folgende Félle sind abzugrenzen:

Entgelteinnahmen flr Kurse in 2018, die jedoch bereits vollstandig in 2017 bezahlt
wurden (€ 10.487,50).

Der Entgeltanteil bei jahrestibergreifenden Kursen, der sich auf das Geschéaftsjahr
2018 bezieht, betragt € 77.124,96.

Weiterhin sind einige Einzelrechnungen aus dem Jahr 2017 i.H.v. € 18.626,00
abzugrenzen und es bestehen noch nicht verbrauchte Spenden aus Vorjahren i.H.v.
€ 41.661,70, so dass die Passive Rechnungsabgrenzung insgesamt € 147.900,16
betragt.

Sonstige finanzielle Verpflichtungen

Sonstige finanzielle Verpflichtungen, die nicht in der Bilanz erscheinen und fir die
Beurteilung der Finanzlage von Bedeutung oder nach § 251 HGB anzugeben waren,
existieren nicht.
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Bergische Volkshochschule

Erlauterungen zur Gewinn-und Verlustrechnung

Die Umsatzerlose setzen sich wie folgt zusammen:

Erlosart

2017

2016

2015

2014

Zuschuisse

3.493.024,91 €

3.229.008,48 €

2.774.208,91 €

2.800.255,82 €

Teilnehmerentgelte

1.624.310,14 €

1.691.241,09 €

1.778.054,67 €

1.835.825,06 €

Sonstige

205.839,51 €

205.179,42 €

162.426,57 €

156.543,12 €

SUMME

5.323.174,56 €

5.125.428,99 €

4.714.690,15 €

4.792.624,00 €

Die Teilnehmerzahlen des Weiterbildungsprogramms entwickelten sich wie folgt
(Stoffgebiete des DVV):

Politik-
Gesellschaft-
Umwelt

Kultur /
Gestalten

Gesundheit

Sprachen

Arbeit

Beruf

Grundbildung /
/ Schulabschliisse

Ohne
Zuordnung

Teilnehmende in
Kursen 2017

4.981

4212

6.578

14.827

1.411

149

87

Teilnehmende in
Kursen 2016

6.284

4.565

6.893

13.233

1.537

820

0

Teilnehmende in
Kursen 2015

5.178

4.473

6.906

10.885

1.501

791

78

Teilnehmende in
Kursen 2014

5.479

4.566

7.402

10.970

1.952

816

38

Teilnehmende in
Einzel-
veranstaltungen
2017

6.987

2.247

1.030

196

151

196

Teilnehmende in
Einzel-
veranstaltungen
2016

6.284

1.739

1.387

179

180

221

Teilnehmende in
Einzel-
veranstaltungen
2015

8.143

1.463

1.129

38

125

45

Teilnehmende in
Einzel-
veranstaltungen
2014

7.236

1.375

1.476

20

208

72

155

In den sonstigen betrieblichen Ertragen sind die Zweckverbandsumlagen der Stadte
Wuppertal und Solingen i.H.v. € 3.705.588,09 enthalten.

Das veranschlagte Honorar des Abschlussprifers fir das Geschéftsjahr 2017, der
Firma HLB Treumerkur, in H6he von € 5.000 ist auf der Grundlage des vorliegenden
Angebots in den Rickstellungen enthalten und enthalt ausschlie3lich Leistungen im
Rahmen der Abschlussprifung.
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Bergische Volkshochschule

Sonstige Angaben

Geschaftsjahr

Das Geschéftsjahr entspricht dem Kalenderjahr.

Anzahl der Mitarbeiter

Bereich
Vertragsart Daten Allgemeine und Leitung /
berufliche Abgeordnete | Familienbil- Zentralver- Gesamt
Weiterbildung |Stadt Wuppertal dung waltung 2017

Unbefristeter Anzahl —
Arbeitsvertrag Mitarbeiter-
und Innen 33 2 4 25| 64
Beamtenverhélt-
nisse Vollzeitstellen 27,90 0 2,85 20,56 51,31

Anzahl —

Mitarbeiter-
Befristeter Innen 6 0 1 4 11
Arbeitsvertrag

Vollzeitstellen 2,61 0 0,17 1,55 4,33
Gesamt-Anzahl —
Mitarbeiterlnnen 39 2 5 29 75|
Vollzeitstellen 30,51 3,02 22,11 55,64

Die durchschnittliche Arbeitnehmerzahl gem. § 267 Abs. 5 HGB betragt: 72,92.

Der Zweckverband hatte zum Ende des Geschéftsjahrs 2017 = 75 Beschéttigte.
Davon waren 64 Arbeitnehmer*innen Festangestellte oder Beamt*innen und 11
Mitarbeiter*innen in einem zeitlichen befristen Arbeitsverhaltnis beschéaftigt.
Hinzu kamen 3 Mitarbeiter*innen in der Ruhephase der Altersteilzeit.

Der Personalaufwand betrug € 4.261.024,64 und setzt sich wie folgt zusammen:

Aufwandsart 2017 2016 2015 2014
Léhne und Gehélter | 3.286.257,87 € | 3.100.273,25 € | 3.208.773,11 € | 3.194.388,11 €
Soziale Abgaben und 974.766,77 € 975.241,57 € 978.888,18 € | 1.054.780,87 €
Aufwendungen

SUMMEN 4.261.024,64 € | 4.075.514,82 € | 4.187.661,29€ | 4.249.168,98 €

Bezlige der Mitglieder der Geschaftsleitung

Geschaftsleitung des Zweckverbandes sind der Verbandsvorsteher und der
stellvertretende Verbandvorsteher. Die Funktionen werden unentgeltlich

wahrgenommen.

- 13 -
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Bergische Volkshochschule

Organe des Zweckverbandes

Der Zweckverband hat laut Satzung eine Verbandsversammlung, in die jedes
Verbandsmitglied sieben Vertreter/innen entsendet.

Der Verbandsvorsteher, Herr Robert Krumbein, Beigeordneter der Stadt Solingen,
wurde am 17.12.2015 von seinem Amt entpflichtet und Herr Matthias Nocke,
Beigeordneter der Stadt Wuppertal, hat dessen Vertretung tbernommen.

Am 24.06.2016 wurde Frau Dagmar Becker, Beigeordnete der Stadt Solingen, zur
Verbandsvorsteherin gewahlt.

Der hauptamtlichen Leitung des Zweckverbands gehorten im Jahr 2017 an:

Frau Anna Lenker-Koukounarakis (padagogische Leitung) — seit 01.09.2017
Herr Udo H. Bente (kaufmannische Leitung)

Verbandsversammiung

Der Verbandsversammlung gehorten in 2017 an:

Name

Funktion

Gezahlte
Sitzungsgelder und
Fahrkosten-
erstattung in €

Adams, Gisela Ratsmitglied SG 0,00
(Vertreterin f. RM Bertenburg)

Becker, Dagmar Verbandsvorsteherin 0,00

Becker, Jorg Ratsmitglied SG 16,50

Bertenburg, Heinz-Eugen Ratsmitglied SG 92,40

Boéth, Gunhild Ratsmitglied W 18,90

Eberhard, Peter Vertreter der Verwaltung SG (Vertreter fiir Bgo. 0,00
Becker, Dagmar)

Fragemann, Heiner Ratsmitglied W 49,80

Hahnel-Muller, Thomas Ratsmitglied W 87,30

Gabriel-Simon, Marcel Ratsmitglied W 49,50

Gundelbacher, Rosemarie Ratsmitglied W (Vertreterin f. Stv. Hahnel-Miiller) 27,30

Hornung, Michael Ratsmitglied W 69,90

Keller, Dieter Ratsmitglied SG 0,00
(Vertreter f. RM J6rg Becker)

Krause, Manfred Ratsmitglied SG 99,30

Kuster, Thomas Ratsmitglied SG 82,50
Stellv. Vorsitzender der ZVV

Meins, Heiko Ratsmitglied W 30,30
(Vertreter f. Stv. Fragemann)

Mauller-Stéver, Hans-Joachim Ratsmitglied SG 66,30

Nocke, Matthias Beigeordneter W 0,00
ab Sept. 14 zugleich stellv.
Verbandsvorsteher

Pless, Enrique Ratsmitglied SG 0,00
(Vertreter f. RM Krause)

PreuB3-Buchholz, Iris Ratsmitglied SG 0,00
(Vertreterin f. RM Muller-Stéver)

Racka-Watzlawek, Gabriele Ratsmitglied SG 63,30

Rummel, Dirk Ratsmitglied W (Vertreter f. Stv. Béth) 25,50

Schulz, Harald Ratsmitglied SG 25,50
(Vertreter f. RM Kister und RM Racka-Watzlaweck)

Schulz, Ursula Ratsmitglied W (Vertreterin f. Stv. Warnecke) 0,00

Warnecke, Renate Ratsmitglied W 103,20

Vorsitzende der ZVV
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Bergische Volkshochschule

Name

Funktion

Gezahlte
Sitzungsgelder und
Fahrkosten-
erstattung in €

Adams, Gisela Ratsmitglied SG 0,00
(Vertreterin f. RM Bertenburg)
Becker, Dagmar Verbandsvorsteherin 0,00
Becker, Jorg Ratsmitglied SG 16,50
Bertenburg, Heinz-Eugen Ratsmitglied SG 92,40
Boéth, Gunhild Ratsmitglied W 18,90
Eberhard, Peter Vertreter der Verwaltung SG (Vertreter fiir Bgo. 0,00
Becker, Dagmar)
Vorsteher, Peter Ratsmitglied W (Vertreter f. Stv. Schulz, Marc) 0,00
907,50

Die Verbandsversammlung ist im Jahr 2017 vier Mal zusammengekommen.

Bilanzgewinn

Der Zweckverband erhalt Umlagen der Verbandsmitglieder in Hohe des

Jahresfehlbetrags. Ein Bilanzgewinn wird nicht ausgewiesen.

Solingen, den 26.10.2018

Dagmar Becker
Verbandsvorsteherin
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Entwicklung des Anlagevermégens

Bergische Volkshochschule Zweckverband der Stéadte Solingen - Wuppertal fiir allgemeine und berufliche Weiterbildung
sowie Familienbildung, Solingen

. Immaterielle Vermégensgegenstande

1.

entgeltlich erworbene Konzessionen,
gewerbliche Schutzrechte und dhnliche Rechte
und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten
und Werten

Il. Sachanlagen

1.

Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und
Bauten einschlieBlich der Bauten auf fremden
Grundstiicken

technische Anlagen und Maschinen

andere Anlagen, Betriebs- und
Geschéftsausstattung

ANSCHAFFUNGS- UND HERSTELLUNGSKOSTEN

01.01.2017 Zugénge Abgénge 31.12.2017
EUR EUR EUR EUR
79.822,87 1.467,44 0,00 81.290,31
79.822.87 1.467.44 0.00 81.290.31
171.549,87 0,00 0,00 171.549,87
7.371,88 0,00 0,00 7.371,88
1.411.547.96 87.502.95 -2.416.91 1.496.634.00
1.590.469.71 87.502.95 -2.416.91 1.675.555.75
1.682.814.11 88.970.39 -2.416.91 1.769.367.59

16
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AUFGELAUFENE ABSCHREIBUNGEN NETTOBUCHWERTE
01.01.2017 Zugénge Abgénge 31.12.2017 31.12.2017 31.12.2016

EUR EUR EUR EUR EUR EUR
65.027,87 6.359,44 0,00 71.387,31 9.903,00 14.795,00
65.027.87 6.359.44 0.00 71.387.31 9.903.00 14.795.00
73.442,87 12.197,00 0,00 85.639,87 85.910,00 98.107,00
6.788,88 149,00 0,00 6.937,88 434,00 583,00
1.099.935.96 112.138.35 -2.366.31 1.209.708.00 286.926.00 311.612.00
1.180.167.71 124.484 35 -2.366.31 1.302.285.75 373.270.00 410.302.00
1.257.717 11 130.843.79 -2.366.31 1.386.194 .59 383.173.00 425.097.00
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Bergische Volkshochschule
Lagebericht
zum Jahresabschluss zum 31.12.2017

1. Grundlagen fiir die Aufstellung des Lageberichts

Entsprechend der Zweckverbandssatzung hat die Verbandsvorsteherin in Anwendung der
Vorschriften des 3. Buches des Handelsgesetzbuchs fir groBBe Kapitalgesellschaften bis
spatestens zum 31. Marz nach Ablauf eines jeden Geschaftsjahrs einen Jahresabschluss
(Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung, Anhang) und einen Lagebericht aufzustellen. Der
Jahresabschluss und der Lagebericht sind von einem Wirtschaftsprifer prafen zu lassen.
Nach erfolgter Prifung ist der Jahresabschluss und der Lagebericht der
Verbandsversammlung vorzulegen.

2. Organisationsaufbau

Der zum 31.12.2017 gultige Organisationsaufbau der Bergischen Volkshochschule ist
nachfolgend abgebildet:
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Generelle Aussagen zum Geschaftsjahr 2017 und Wirtschaftsbericht

Das Geschéftsjahr 2017 war gepragt durch

die Wiederbesetzung der Stelle der padagogischen Leiterin nach 10monatiger Vakanz
die Wiederbesetzung der Fachbereichsleitung Englisch und selten unterrichtete Sprachen
die Wiederbesetzung der Fachbereichsleitung in der Familienbildung in Solingen

die weiterhin hohe Nachfrage nach Integrationskursen (Deutsch als Fremdsprache) mit
kaum zu leistenden Beratungsnotwendigkeiten und extrem hohen Abrechnungsaufwand
gegenuber dem Bundesamt far Migration und Flichtlinge und eine damit einhergehende
notwendige personelle Aufstockung, zum Teil auch flr sozialpadagogische Beratung der
Teilnehmenden des Bereichs DaF

Veranstaltungen der Politischen Bildung nach dem System Pay-what-you-like

das Beratungsangebot zur Anerkennung im Ausland erworbener Berufsabschlisse
verstarkt in Solingen

das Angebot von Arabischkursen flr Ehrenamtler*innen, die sich um Migranten kimmern,
im Rahmen der Integrationsarbeit im Fachbereich Fremdsprachen

der Ruckgang der Teilnehmerzahlen im Bereich der privaten Nutzung im Fachbereich
EDV

zunehmende Schwierigkeiten, qualifizierte Kursleitungen zu finden (Fremdsprachen,
Deutsch als Fremdsprache, famlienpadagogische Angebote)

eine erfolgreiche Kooperation mit der Wuppertaler Initiative fir Demokratie und Toleranz
e. V. — Erarbeitung einer Argumentationshandreichung gegen Rechtspopulismus
Beitrdge im Rahmen des Projektes NRWeltoffen Gberwiegend in Solingen in Kooperation
mit dem kommunalen Integrationszentrum

die Vergabe von 450 Kursgutscheinen a 100 € an Kunden*innen der Tafeln in Solingen
und Wuppertal

die erfolgreiche Umsetzung des Projektes ,zu Hause in Oberbarmen® in Wuppertal

das flnfte barcamp zum Thema ,Offene Kommunen.NRW — Smart-city“.

Vermégens-, Finanz- und Ertragslage

Die Bergische Volkshochschule ist aufgrund ihres gesetzlichen und satzungsmagigen
Auftrags nicht auf die Erzielung von Gewinnen ausgerichtet.

Die Ertragslage des Zweckverbandes bewegte sich in 2017 unterjahrig weitestgehend im
Rahmen der Planwerte.

Die Liquiditat war — durch eigene Erlése sowie die quartalsweise gezahlten Abschlage auf
die Zweckverbandsumlage - jederzeit gesichert.

Lagebericht zum 31.12.2017 Bergische:Volkshochschule
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Liquiditat

Stichtag in T€
01.01.2017 2.711
31.01.2017 2.271
28.02.2017 3.091
31.03.2017 2.639
28.04.2017 2.800
31.05.2017 3.175
29.06.2017 2.579
31.07.2017 2.957
31.08.2017 2.998
29.09.2017 2.540
30.10.2017 3.144
30.11.2017 3.014

29.12.2017 2.948
ohne Barkasse

Bei den im Folgenden dargestellten Hauptertrags- und Hauptaufwandsarten handelt es
sich um die finanziellen Leistungsindikatoren.

Hauptertragsarten sind

Ertragsart /-quelle T€

Fehlbedarfsausgleich der Verbandsgemeinden | 3.706
Zuschlisse vom Land nach WbG 2.219
Teilnehmerentgelte 1.624
Zuschisse vom Bund 986
Zuschisse von der EU 39
Zuschisse von sonst. Dritten 222
Sonstige Landeszuschiisse 26

Die genannten Ertrdge machen mehr als 97 % der Gesamtertrage aus. Im Berichtsjahr
sind die Erlose aus Teilnehmerentgelten im Vergleich zum Vorjahr erneut
zurickgegangen. Hierin drickt sich der auch in 2016 anhaltende Nachfragerickgang in
verschiedenen Fachbereichen aus, trotz der stabil gebliebenen Anzahl an
durchgefihrten Veranstaltungen. Durch gezielte MaBnahmen der Offentlichkeitsarbeit
sowie die Entwicklung neuer Weiterbildungsangebote /-formate soll diesem Trend
entgegengewirkt werden.

Lagebericht zum 31.12.2017 Bergische:Volkshochschule
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Hauptaufwandsarten sind

Aufwandsart T€
Léhne und Gehélter 3.286
Sozialabgaben 975
Honorare und dergleichen 2.064
Mieten und Mietnebenkosten 1.793
Abschreibungen 131
Versicherungen und Mitgliedsbeitrage 64
EDV und Nachrichtentechnik 133
Zinsanteil an Ruckstellungen far Pensionen, 97
Beihilfen und Altersteilzeit

Die genannten Aufwendungen machen knapp 95 % des Gesamtaufwandes aus. Wesentliche
Abweichungen im Vergleich zum Vorjahr haben sich nicht ergeben.

Die im Jahr 2017 erfolgten wesentlichen Investitionen sind:

Art T€

Mobiliar in Unterrichtsraumen 15
EDV Ausstattung Unterrichtsraume 12
Arbeitsplatzausstattung EDV einschl. Software 35
Arbeitsplatzmobiliar 12
Sonstiges 15
SUMME 89

Die rasant fortschreitende technische Entwicklung machte es schwierig, zukunftssichere
Technik far den Unterrichtsbereich auszuwéahlen und zu beschaffen. Geplante Investitionen,
die bis zum Jahresende 2017 nicht abgeschlossen werden konnten, werden in 2018
fortgeflhrt. Die Restmittel in Hohe von 71 T€ stehen — neben den originaren 2018er Mitteln
— hierfUr weiter zur Verfigung.

Qualitatsmanagement und Kundenzufriedenheit
Die systematische internetbasierte Umfrage zur Qualitat der Weiterbildungsangebote wurde

auch in 2017 konsequent fortgeflhrt. Die einzelnen Kennzahlen stellen die nichtfinanziellen
Leistungsindikatoren dar.

Lagebericht zum 31.12.2017 Bergische:Volkshochschule

- 22 -


poppeln
Textfeld

poppeln
Schreibmaschinentext

poppeln
Schreibmaschinentext
- 22 -


Zu den einzelnen Bewertungskategorien ergaben sich folgende Durchschnittsbewertungen
auf einer Schulnotenskala von 1 bis 6:

Kriterium

2017

2016

2015 |2014

2013

2012

2011

Anmeldeverfahren

J

J

J

J

Beratung

J

J

ErfGllung der
Erwartungen

Verstandlichkeit der
Vermittlung

1,29

1,26 | 1,29

1,29

1,35

1,32

Atmosphare in der
Veranstaltung

1,22

1,19 | 1,22

1,24

1,28

1,27

Reaktion auf
Fragen

1,21

1,19 | 1,21

1,21

1,26

1,23

Veranstaltungsraum

J J

J

J

J

Preis-Leistungs-
Verhaltnis

Durchschnittsnote

1,36

1,36 | 1,37

1,41

1,45

1,46

Abgegebene
Bewertungen

3.932

4.433(4.772

4.921

4.646

4.413

Anteil der
Bewertenden, die
die besuchte
Veranstaltung
weiter empfehlen
wirden (%)

95

96 96

96

95

96

Im zentralen Beschwerdemanagement der Bergischen Volkshochschule wurden im Jahr
2017 = 14 Beschwerden (2016 = 19, 2015 = 8, 2014 = 12, 2013 =18, 2012 = 26, 2011 = 16)

gezahlt.

In jedem Beschwerdefall wurden SofortmaBBnahmen zur Beschwerdebearbeitung eingeleitet.
Ganz Uberwiegend handelte es sich um Beschwerden, die nicht auf strukturelle Defizite
zurickzufuhren waren. In den meisten Fallen waren die Beschwerdefihrenden mit der
Beschwerdebearbeitung zufrieden.

Lagebericht zum 31.12.2017

- 23 -

Bergische:Volkshochschule


poppeln
Textfeld

poppeln
Schreibmaschinentext
- 23 -


Die vorgegebenen Zielwerte innerhalb des Qualitdtsmanagementsystems konnten wiederum
erreicht bzw. Gbertroffen werden:

Ziel Kennzahl 2017 | 2016 | 2015 | 2014 2013 2012 2011
Entwicklung eines | Quote der 82,5 |181,8 |79,7 | 77,9 80,7 80,5 82,7
bedarfsgerechten | durchgefuhrten
Angebotes Veranstaltungen im

Verhaltnis zu den

geplanten

Veranstaltungen in
%
Unterstitzung der | Zufriedenheitsquote | 1,35 | 1,37 | 1,38 | 1,38 1,44 1,42 1,44
Kunden/-innen bei | bei der

der Angebotsaus- | systematischen

wahl bis zum Kundenbefragung
Vertragsab- im Bereich
schluss Anmeldung und
Beratung
(Schulnoten)
Sicherstellung der | Quote der 0,44 | 0,650,119 | 0,30 0,50 0,90 0,50
organisatorischen | Kundenbeschwer-
und den dber
padagogischen Veranstaltungen im
Rahmenbedin- Verhéltnis zur Zahl
gungen der durchgefliihrten

Veranstaltungen in
%
Kundenzufrieden- | Zufriedenheitsnote | 1 36 | 1,36 | 1,36 | 1,37 1,41 1,45 1,47
heit bei der
systematischen
Kundenbefragung
(Schulnoten)
Bewertung des Zufriedenheitsnote | 2 .05 | 2,14 | 2,03 | 2,08 2,08 2,10 2,24
Veranstaltungser- | bei der

folgs im Bereich systematischen

Nachholen von Kundenbefragung
Schulabschlissen | von 2,5 auf einer
Ger
Schulnotenskala
Entwickeln eines | Erreichen einer 80,4 | 80,6 | 79,0 | 79,0 78,0 79,0 82,1
bedarfsgerechten | Auslastungsquote
und in Kursen von 75 %
6konomischen der maximal
Kursangebots erreichbaren
Teilnehmenden-
zahl
Wirtschaftlichkeit | Aus einem € 083 (124|141 [1,45 [142 |-
Honorar werden
...€ Entgelt
generiert

Das erneute Absinken des Wertes zum Ziel ,Wirtschaftlichkeit” (Deckungsbeitrag) erklart sich
dadurch, dass im Jahr 2017 die Erhéhung der Honorare in Integrationskursen zum 01.03.
und zum 01.07.2016 durch das Bundesamt fir Migration und Flichtlinge (im Ergebnis um

75 %) voll zum Tragen kommt, deren Gegenfinanzierung aber ganz Gberwiegend nicht durch
Teilnahmeentgelte, sondern durch Kostenerstattungen des Bundes erfolgt.

Lagebericht zum 31.12.2017 Bergische:Volkshochschule
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Online-Anwesenheitslisten und —abrechnung

Das zu Beginn des Jahres 2014 gestartete Verfahren zum online-gestitzten Flhren von
Anwesenheitslisten sowie zur Online-Abrechnung von Kursleitungshonoraren wird
mittlerweile von der GbergroBBen Anzahl der Kursleitungen praktiziert. Hierdurch wurde
einerseits der Verwaltungsaufwand und die Bearbeitungsdauer zur Bearbeitung von
Honorarabrechnungen drastisch reduziert, andererseits konnten ohne Verwaltungsaufwand
fur alle so gefuhrten Kurse qualifizierte Teilnahmebescheinigungen an die Teilnehmenden
ausgestellt werden.

Gewinnung von Neukundinnen
Im Jahr 2017 konnten rund 5.863 Neukundinnen und Neukunden in Kursen gewonnen
werden. Die Schwerpunkte lagen hier in den Fachbereichen

Fachbereich 2017 | 2016
Deutsch als Fremdsprache 1.409 | 1.288
Familienbildung 1.183 | 1.415
Fremdsprachen 1.301 | 1.384
Gesundheitsbildung 658 634
Berufliche Bildung 624 770

FOr Angebote in Solingen wurden rund 2.356 Neukundinnen und Neukunden gewonnen, fiir
Angebote in Wuppertal rund 3.478.

4. Leistungserbringung und Kennzahlen
Konkurrenzsituation

Die Konkurrenzsituation in den einzelnen Angebotsfeldern (Fachbereichen) hat sich
gegenuber den Vorjahren nicht verandert.

In den Angebotsfeldern

- Politische Bildung

- Alphabetisierung / Grundbildung

- Nachholen von Schulabschlissen

- Beratung fir das Programm Bildungsscheck NRW und Bildungspramie des Bundes

- Familienbildung in Solingen

nimmt die Bergische Volkshochschule nahezu eine Monopolstellung ein.

Diese Angebotsfelder sind wesentlich dadurch gekennzeichnet, dass auskdmmliche Preise
zur Finanzierung der erbrachten Leistung durch die Kundinnen und Kunden nicht realisiert
werden kdnnen und neben der finanziellen Férderung (z.B. durch das Land NRW) nicht
unerhebliche Mittel der Kommunen bendtigt werden, um sie realisieren zu kdnnen.

Hingegen existieren in allen anderen Angebotsbereichen zahlreiche Mitbewerber
- mit klarer Gewinnerzielungsabsicht

- in Form (gemeinnitziger) eingetragener Vereine

- Familienbildungsstatten in konfessioneller oder sonstiger Tragerschaft

- Kirchengemeinden und konfessionelle Erwachsenenbildungseinrichtungen.

Lagebericht zum 31.12.2017 Bergische:Volkshochschule
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Diese haben — im Gegensatz zur kommunalen Pflichteinrichtung Volkshochschule — keinen
umfassenden gesetzlichen Weiterbildungsauftrag und kdnnen sich daher mit ihren
Angeboten auf zum Teil sehr spezielle Felder konzentrieren. Durch die Gestaltung besonders
auf diese Angebotsfelder abgestimmter Rahmenbedingungen gelingt es Mitbewerbern,
(insbesondere) auf den Gebieten der kulturellen Bildung und der Gesundheitsbildung
Wahrnehmungsvorteile zu erzielen. Die Mitbewerber mit konfessionellem oder
Vereinshintergrund haben dartber hinaus den Vorteil, ihnre Angebote zum Teil unter Nutzung
ehrenamtlichen Engagements durchfihren zu kdnnen, so dass sie auch kostenmaBig
gegenuber der Bergischen Volkshochschule teilweise im Vorteil sind.

Die Bergische Volkshochschule ist aber trotz der genannten Wettbewerbssituation in beiden
Stadten weiterhin in quantitativer wie qualitativer Hinsicht der Marktflhrer fir ein 6ffentlich
zugangliches Weiterbildungsangebot. Der Prozess zur Entwicklung einer Geschaftsstrategie,
durch die die Position der Einrichtung langfristig abgesichert und gestarkt werden soll, wird
weitergeflhrt und konkretisiert.

Lagebericht zum 31.12.2017 Bergische:Volkshochschule
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Erbrachte Leistungen im Jahr 2017 mit Vergleich zu den Vorjahren

Durchgefiihrte Veranstaltungen nach Veranstaltungsorten

. . Davon in
Indikator Zeitraum Insgesamt Solingen Wuppertal
Jahr 2009 3.528 1.398 2130
Jahr 2010 3.420 1.364 2.056
Jahr 2011 3.327 1.426 1.901
Durchgefiihrte Jahr 2012 3.280 1.380 1.900
Veranstaltungen Jahr 2013 3.330 1.382 1.948
Jahr 2014 3.371 1.404 1.967
Jahr 2015 3.191 1.369 1.822
Jahr 2016 3.367 1.412 1.955
Jahr 2017 3.361 1.397 1.964
Jahr 2009 103.506 36.892 66.614
Jahr 2010 102.745 36.137 66.608
Jahr 2011 98.280 36.911 61.369
Durchaetin Jahr 2012 91.753 35.142 56.611
Uﬁ[grr?fhfssrttfn don Jahr 2013 91.621 32.519 59.102
Jahr 2014 90.405 33.064 57 141
Jahr 2015 95.510 37.497 58.013
Jahr 2016 99.467 37.623 61.739
Jahr 2017 101.900 39.821 62.079
Jahr 2009 37.031 16.774 20.257
Jahr 2010 35.400 16.170 19.230
Jahr 2011 33.356 16.251 17.105
Teilnehmerinnen in Jahr 2012 32.112 15.187 16.925
Korsen Jahr 2013 32.502 14.953 17.549
Jahr 2014 31.188 14.714 16.474
Jahr 2015 29.812 14.408 15.404
Jahr 2016 32.419 14.684 17.735
Jahr 2017 30.217 13.907 16.310
Jahr 2009 9.620 5.176 4.444
Jahr 2010 10.610 5.485 5.125
Jahr 2011 12.569 6.376 6.193
Teilnehmerlnnen in Jahr 2012 9.971 4.939 5.032
Enzelveranstaltungen Jahr 2013 9.832 4.072 5.560
Jahr 2014 10514 4.407 6.107
Jahr 2015 10.943 4.481 6.762
Jahr 2016 10.287 4.254 6.033
Jahr 2017 7.094 3.718 3.376

Es zeichnet sich ein negativer Trend im Vergleich zu den Vorjahren bei den Belegungen von

Einzelveranstaltungen ab.
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Der Anteil der voll ausgebuchten Kurse (ohne Einzelveranstaltungen)

Programmjahr Prozent
Jahr 2008 27,7 %
Jahr 2009 26,1 %
Jahr 2010 31,4 %
Jahr 2011 27,8 %
Jahr 2012 33,9 %
Jahr 2013 35,7 %
Jahr 2014 35,1 %
Jahr 2015 35,0 %
Jahr 2016 38,3 %
Jahr 2017 37,4 %

ist im Vergleich zum Vorjahr ricklaufig.

Die Ausfallquote geplanter Veranstaltungen

Programmjahr Prozent
Herbstprogramm 2006 29,0 %
Jahr 2007 29,0 %
Jahr 2008 25,4 %
Jahr 2009 22,4 %
Jahr 2010 16,8 %
Jahr 2011 17,3 %
Jahr 2012 19,5 %
Jahr 2013 19,4 %
Jahr 2014 22,1 %
Jahr 2015 20,4 %
Jahr 2016 18,3 %
Jahr 2017 14,9 %

konnte im Vergleich zu den Vorjahren wieder gesenkt werden.

Lagebericht zum 31.12.2017
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5. Vergleich des Jahresergebnisses mit dem Erfolgsplan und dem

Vorjahresergebnis

IST2016 |in% |Plan2017 |in% |IST 2017 in %
Entgelte 1.691.241| 19,70| 1.764.992| 20,03| 1.624.310| 17,89
Zuschiisse 2.935.407| 34,19| 2.990.079| 33,93| 3.493.025| 38,46
Sonst. Ertrage 366.817 | 4,27 283.116 3,21 258.663 2,85
Fehlbedarfsausgleich 3.591.092| 41,83| 3.774.788| 42,83| 3.705.588| 40,80
Summe LEISTUNG 8.584.557 | 100,00| 8.812.975|100,00| 9.081.586 | 100,00
Materialaufwand 2.245.117| 26,15| 1.945.336 | 22,07| 2.311.332| 25,45
ESQE%%?S&ZE& 0.748.348| 32,01| 3.092.851| 3500| 3.064.666| 33,75
Personalaufwand 4.075.518| 47,47| 4.326.608 | 49,09| 4.261.025| 46,92
Abschreibungen 127.881 1,49 131.488 1,49 130.844 1,44
Sonst. betriebliche Aufwendungen | 2.041.801| 23,78| 2.409.793| 27,34| 2.281.495| 25,12
hierin Mieten und Nebenkosten 1.513.082| 17,63| 1.692.407| 19,20| 1.792.520| 19,74
Zinsen und ahnliche Ertrage 13 0,00 250 0,00 74 0,00
Zinsen und d@hnliche Aufwendungen 94.252 1,10 0 0,00 96.965 1,07
SUMME Erlése 8.584.570|100,00| 8.813.225|100,00| 9.081.661 | 100,00
SUMME Aufwendungen 8.584.570|100,00| 8.813.225(100,00| 9.081.661 | 100,00

Gegenuber dem Planergebnis in H6he von -3.774.748 € erqibt sich eine Verbesserung in
Hohe von 69.200 €. Entsprechend des fur den Wirtschaftsplan / die Verbandsumlage 2017
zugrunde gelegten Einwohnerschlissels entfallt diese mit 21.590 € auf die Stadt Solingen
und mit 47.610 € auf die Stadt Wuppertal. Die genannten Betrage wurden als
Verbindlichkeiten gegentiber Gesellschaftern ausgewiesen.

Die Abweichungen > 50T€ zwischen Erfolgsplan und Jahresabschluss sind am Ende dieses
Lageberichts erlautert:
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6. Personalbestand

Die Bergische Volkshochschule beschaftigte am 31.12.2017 folgendes Personal:

Vertragsart Daten Gesamt

Unbefristeter
Arbeitsvertrag
und
Beamtenverhélt-

Anzahl Mitarbeiterlnnen 64

nisse Vollzeitstellen 51,31
Befristeter Anzahl Mitarbeiterinnen 11
Arbeitsvertrag |y, zgitstellen 4393
Gesamt-Anzahl Mitarbeiterinnen 75
Vollzeitstellen 55,64

Hinzu kamen 3 Mitarbeiter*innen in der Ruhephase der Altersteilzeit.
7. Risikomanagement

Zu den Jahresabschliissen 2011 bis 2015 hat die Gemeindeprifungsanstalt jeweils den
Hinweis gegeben, das nach § 10 der Eigenbetriebsverordnung NW vorgeschriebene
Risikofrlherkennungssystem / Risikomanagementsystem sei nicht eingerichtet. Die im
Zweckverband eingerichteten Elemente der Risikofriherkennung / des Risikomanagements
werden daher nachfolgend dargestellt:

7.1  Qualitatsmanagement

Die Bergische Volkshochschule ist nach der internationalen Norm ISO 9001 zertifiziert. Im
Rahmen des Qualitatsmanagementsystems sind alle Prozesses — so auch die
finanzrelevanten — beschrieben sowie die dazu gehérigen Vorlagen, Dokumente und
Leitfaden im QM-System hinterlegt. In Form von wiederkehrenden internen sowie jahrlich
stattfinden externen Uberwachungsaudits werden die Prozesse immer wieder Uberprift und
gegebenenfalls angepasst.

In der jahrlichen Managementbewertung werden vereinbarte Ziele (finanziell, quantitativ und
qualitativ) Gberprift und neue Ziele festgelegt.

Alle 3 Jahre erfolgt eine mehrtagige externe Prifung des QM-Systems durch einen externen
Gutachter im Rahmen der sog. Re-Zertifizierung.

Mit der GroBrevision der ISO 9001 im Jahr 2015 soll das Risikomanagement starker als
bislang in den Fokus genommen werden. Entsprechende Fortbildungen wurden von einer
Qualitatsmanagementbeauftragten und der kaufm. Leitung besucht, um Qualitats- und
Risikomanagement gemeinsam zu entwickeln und so Uberschneidungen zu vermeiden.

7.2 Finanz- und Leistungsiiberwachung

Aufwendungen und Ertrage werden quartalsweise mit den verantwortlichen
Fachbereichsleitungen kommuniziert und auf Abweichungen zu den Planergebnissen
analysiert. Kaufmannische und Padagogische Leitung sowie die
Qualitatsmanagementbeauftragten diskutieren die erhobenen Werte monatlich und legen
gofls. SteuerungsmaBnahmen zur Erreichung der Planergebnisse fest, deren Wirksamkeit
dann ebenfalls wieder Gberwacht wird.
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7.3 Beobachtung ,defizitarer“ Angebote

Die in den jeweils nachsten zwei Wochen beginnenden Veranstaltungen, fir die die
festgelegte Mindestzahl an Anmeldungen noch nicht erreicht ist, werden durchdie
Fachbereichsleitungen taglich eigenverantwortlichbeobachtet. Solche Veranstaltungen
durfen nur dann beginnen, wenn die Erreichung des vereinbarten Deckungsbeitrags fir den
Fachbereich insgesamt sichergestellt ist.

7.4 Marktbeobachtung

Allgemeine Informationen (Umwelt und Trendanalyse) werden von den
Fachbereichsleitungen ausgewertet sowie Entwicklungen und Trends durch Lektlre (Presse,
Medien und Fachpublikationen) verfolgt. Aus allen vorliegenden Informationen werden
Schlisse Uber stérkeren und weniger starken Bedarf gezogen, die bei der kinftigen
Angebotsentwicklung und Programmplanung bericksichtiget werden.

So gewonnene Erkenntnisse werden in pad. Konferenzen kommuniziert und flieBen in die
Zielvorgaben des Folgejahres (sh. Ziff. 7.1) ein.

7.5 Systematische Teilnehmerbefragungen und Beschwerdemanagement

Alle Teilnehmenden, flr die eine Email-Anschrift bekannt ist, erhalten nach Abschluss ihres
Kurses eine Einladung zur Teilnahme an einer standardisierten Kundenbefragung (sh. auch
Ziff. 1 dieses Lageberichts). Hierin werden Teilnehmende auch aufgefordert, in offener Form
ihre Anregungen / Erwartungen an das Programmangebot zu formulieren. Als Anreiz zur
Teilnahme an den Befragungen wird zweimal jahrlich ein laptop / tablet-Computer verlost.
Die aus den Befragungen gewonnenen Erkenntnisse flieBen in Gesprache mit den
freiberuflichen Kursleitungen bzw. in Fachbereichskonferenzen ein und haben Einfluss auf
die Planung neuer Angebote.

7.6  Abgeschlossene Versicherungen
7.6.1 Vermogenseigenschadenversicherung

Die Bergische Volkshochschule ist seit dem 05.10.2010 beim GVV bis zur Héhe von

500.000 € gegen Vermdgenseigenschaden versichert. Hierdurch werden auch Schaden
durch mogliche dolose Handlungen von Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter abgedeckt. Im Falle
von fahrldssig verursachten Schaden verzichtet die Versicherung auf Rickgriff gegentber
dem/der verursachenden Beschaftigten.

7.6.2 Kommunaler Schadenausgleich westdeutscher GroBstadte
Der Zweckverband ist Uber die Stadt Wuppertal Mitglied im Kommunalen Schadensausgleich
Westdeutscher GroRstadte (KSA). Hierliber werden eintretendenfalls

Schadensersatzansprtiche Dritter gegentiber der Bergischen Volkshochschule abgedeckt.

7.7 Prozess zur Identifikation / Vereinbarung strategischer Ziele fir die Bergische
Volkshochschule

Seit Mitte 2013 I4uft ein interner Prozess zur Identifikation strategischer Ziele fir die

Bergische Volkshochschule als einer wesentlichen Grundlage fir die Ableitung eines
Risikomanagementsystems.
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Aufgrund einer umfangreichen SWOT-Analyse samtlicher Fachbereiche wurden folgende 3
strategische Oberziele abgeleitet:

- Erhéhung der Kundennachfrage nach Weiterbildungsangeboten

- Bessere Abbildung der gesellschaftlichen Gruppen innerhalb der Kundschaft der
Bergischen VHS (Geschlecht, Alter, SINUS-Milieus, etc.)

- Die Hauser der Bergischen VHS sind — Uber die reine Wissensvermittlung hinaus —
Orte von Kommunikation und Begegnung flr die Bevdlkerung der Stadte Solingen und
Wuppertal

Die vorgenannten Ziele werden unter Beachtung der beschlossenen finanziellen
Rahmenbedingungen erreicht.

Erste Umsetzungsschritte der verfolgten Strategie bestehen in
- Verankerung der Ziele in der zum 01.01.2015 neu mit der Personalvertretung
abgeschlossenen Dienstvereinbarung zur Leistungsorientierten Bezahlung
- Abbildung der Zielverfolgung in einer mehrjahrigen Investitionsplanung
- Zuordnung der verfolgten Qualitatsziele zu den strategischen Zielen.

Seit Anfang 2016 wird der Prozess der Stategieentwicklung im Diskurs mit der
Zweckverbandsversammlung fortgefihrt.

7.8 Risikoinventur und Risikobewertung

Seit Ende 2015 wurde unter Beteiligung groBer Teile der Belegschaft eine Risikoinventur
durchgefuhrt. Bei der anschlieBenden Risikobewertung wurden alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter beteiligt. Die Erarbeitung von GegensteuerungsmaBnahmen flr die am héchsten
eingestuften Risiken konnte bis zum 31.12.2017 noch nicht abgeschlossen werden. Hieran
soll sich ein jahrlicher PDCA-Zyklus anschlieB3en.

8. Voraussichtliche Entwicklung der Bergischen VHS in den Jahren 2018
und 2019 sowie wesentliche Chancen und Risiken

8.1 Zweiter Bildungsweg / Grundbildung

Es wird davon ausgegangen, dass sich die Flichtlingswelle der Jahre 2014 ff auf die Zahl
der Interessenten flr den nachtraglichen Erwerb von Schulabschliissen mittelfristig
auswirken wird.

Auch ohne diese Sonderentwicklung steigt der Bedarf an Grundbildung bzw.
Vorbereitungsangeboten flir Schulabschlusslehrgange weiter an. Viele Interessenten bringen
derart lickenhafte Vorkenntnisse mit, dass sie nicht direkt in einen regularen
Schulabschlusskurs integriert werden kénnen, zum Teil regelrecht alphabetisiert werden
mussen. Die Nachfrage durch Absolventen von Forderschulen nimmt weiter zu — auf deren
zum Teil sehr speziellen fachlichen und padagogischen Forderbedarf ist die Volkshochschule
nicht eingerichtet. Daher wurden in 2017 verstarkt Vorkurse im Fachbereich Schulabschliisse
angeboten, um den Ubergang in die regularen Lehrgange fur Teilnehmende mit
mangelhaften Kenntnissen tatsachlich zu ermdglichen.

Das unverandert hohe finanzielle Engagement des Landes NRW reicht bei Weitem nicht aus,
die anfallenden Kosten zu decken.
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8.2 Seniorenbildung

Der Angebotsbereich kann als stabil bis wachstumsorientiert bezeichnet werden. Inwieweit
sich die in der Rentnergeneration absehbar nicht weiter steigenden bzw. sogar sinkenden
Realeinkommen auf die Nachfrage auswirken werden, muss sorgfaltig beobachtet werden.

8.3 Wirtschaft / EDV

Seit Ende 2007 wird das Programm dieses Fachbereichs als erstes in der Bergischen
Volkshochschule durch eine padagogische Mitarbeiterin flr beide Stadte geplant und
organisiert. Hierdurch sind bereits Synergieeffekte erreicht worden. Generell leidet dieser
Fachbereich aber bundesweit bereits seit Jahren an Nachfragertckgang.

8.4 Deutsch als Fremdsprache

In diesem Fachbereich ist das Angebot seit Grindung des Zweckverbandes bereits erheblich
ausgeweitet worden (von 206 Kursen mit 3.026 Belegungen in 2007 auf 454 Kurse mit 6.527
Teilnehmenden in 2017). Kurz- und mittelfristig wird mit weiter steigender Nachfrage
gerechnet, in erster Linie durch den Zustrom von Asylsuchenden und
Bargerkriegsflichtlingen. Inwieweit der Bund und das Land auch fur diese Personenkreise
Finanzierungsinstrumente zur Verflgung stellen wird, bleibt abzuwarten. Die Kommunen und
damit auch die Bergische Volkshochschule werden nicht in der Lage sein, die — nicht nur
sprachlichen — Integrationsleistungen aus eigenen Mitteln zu finanzieren und mit den
vorhandenen personellen Ressourcen zu bewaltigen.

8.5 Familienbildung

Im Angebotsbereich Familienbildung ist in der Eltern-Kind und den Spielgruppen die
Nachfrage seit Jahren rlcklaufig. In Wuppertal wurden diese Angebote, soweit sie nicht im
Kontext von Familienzentren durchgefihrt werden, bereits in 2015 vollig eingestellt. In
Solingen hat sich die Nachfrage nach diesen Angeboten in den letzten 10 Jahren schlicht
halbiert. Hier wirken sich geanderte Betreuungsmodelle (U-3-Betreuung innerhalb und
auBBerhalb von Tageseinrichtungen flr Kinder) aus. Diese Entwicklung ist besonders
aufmerksam zu beobachten und insbesondere bei der Wiederbesetzung von Stellen zu
bertcksichtigen.

Solingen, den 26.10.2018

Dagmar Becker
Verbandsvorsteherin
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