
R a h m e n q u a l i f i z i e r u n g s p l a n

Modul G 1 Modul G 2 Modul G  3 Modul G 4 Modul G 5 Modul G 6 Modul G 7 Modul G 8 Modul G 11 Modul G 12 Modul G 13 Modul G 14

Tätigkeit akdn passive 
Leistungen

akdn passive 
Lesitungen 
lesender 
Zugriff

akdn aktive 
Leistungen

akdn aktive 
Leistungen 
lesender 
Zugriff

Excel 
Grundlagen

Powerpoint 
Grundlagen

Outlook, die 
geschäftliche 

E-Mail
ZeFoMa Betreuung 

von       
Reha/SB

ZeFoMa - 
Forderungs-

wesen

SGB II
fachliche

Grundqualifi-
zierung

SGB X 
Verwaltungs-

recht

Trainer  intern intern intern intern intern intern intern extern intern intern intern extern
Zielgruppe Dauer  2 Tage 0,5 Tage 4 Tage 0,5 Tage 1 Tag 1 Tag 0,5 Tage 0,5 Tage 0,5 Tage 1 Tag 2 Tage 2 Tage

1 Eingangszone/ Zuarbeit Leistung

2 Arbeitsvermittlerin

3 Fachkraft Leistungsgewährung gD

4 Experte/in Leistungsgewährung

5 Fallmanager/in

6 TL Integration

7 TL Leistungsgewährung

8 GSt-Leitung

9 Rechtsbehelfsstelle

10 Fachreferat Recht
11 Maßnahmeverwaltung/ 7 VP

12 Heranziehung

13 Rückforderung

14 Hotline

15 Vorzimmer Vorstand

16 Controlling

17 Innenrevision

18 Fachbereichsleitung

19 Vorstand

IT-Anwendungen - IT-Anwendungen - IT-Anwendungen - IT-Anwendungen - IT-Anwendungen - IT-Anwendungen Rechtsgrundlagen - Rech

Rahmenqualifizierungsplan - Grundmodule                                                     



R a h m e n q u a l i f i z i e r u n g s p l a n

Verschie.
Modul G 14 a Modul G 15 Modul G 16 Modul G 17 Modul G 18 Modul G 21 Modul G 22 Modul G 23 Modul G 24 Modul G 25 Modul G 26 Modul G 27 Modul G 32 Modul G 33 Modul G 34 Modul G 41

SGB X  
Verwaltungs-

recht mD

Vorrangige 
Ansprüche

KdU,
Heizkosten, 
Energiekos-

tenrück-
stände

Heran-
ziehung Integration 

allgemein

Unterstüt-
zungsleistun-

gen MabE 
und FF

Leistungen 
zur 

Eingliederung 
gem. §§ 16 a -

e

Förderung der 
beruflichen 

Weiterbildung

Arbeitgeber-
leistungen

Berufskunde

Zusammen-
arbeit mit der 
Berufsberatun

g

4 PM 
Grundmodul Deeskala-

tionstraining

Der Umgang 
mit 

schwierigen 
Kunden/innen

"Toleranz ist 
nicht 

unendlich"

Begrüßungs-
woche

extern intern intern intern intern intern intern intern intern intern intern intern extern extern extern intern
3 Tage 0,5 Tage 2 Tag 0,5 Tage 2 x 0,5 Tage 0,5 Tage 1 Tag 1 Tag 0,5 Tage 1 Tag 0,5 Tage 2 Tage 2 Tage 1 Tag 2 Tage 5 Tage

mD

Kommunikationhtsgrundlagen - Rechtsgrundlagen - Integration - Integration - Integration - Integration -
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