Vereinbarung

zwischen

der Pflegekasse bei der AOK Rheinland/Hamburg — Die Gesundheitskasse (die Er-
richtungskorperschaft)

der AOK Rheinland/Hamburg — Die Gesundheitskasse

der IKK-Pflegekasse Nordrhein

der IKK Nordrhein

der Knappschaft

der Landwirtschaftlichen Pflege-/Krankenkasse NRW,

zugleich handelnd fur die Landwirtschaftliche Kranken-/Pflegekasse fur den Garten-
bau

BKK Landesverband Nordrhein-Westfalen zzgl. einzelne BKK)

den Ersatzkassen

- BARMER Ersatzkasse (BARMER), Wuppertal,

- Techniker Krankenkasse (TK), Hamburg,

- Techniker Krankenkasse Pflegekasse (TK), Hamburg,

- Deutsche Angestellten-Krankenkasse (DAK), Hamburg,

- Kaufmannische Krankenkasse - KKH (KKH), Hannover,

- Gminder ErsatzKasse (GEK), Schwabisch Gmind,

- HEK - Hanseatische Krankenkasse (HEK), Hamburg,

- Hamburg Miunchener Krankenkasse (Hamburg Minchener), Hamburg,
- hkk, Bremen,

gemeinsamer Bevollmachtigter mit Abschlussbefugnis gemal § 212 Abs. 5 S. 6 SGB V:
Verband der Ersatzkassen e.V. (vdek), Siegburg,

vertreten durch den Leiter der Landesvertretung Nordrhein-Westfalen, Disseldorf

(nachfolgend Kassen genannt)

und



der Stadt/dem Kreis

(nachfolgend Kommune genannt)

zur Einrichtung eines Pflegestitzpunktes in

PLZ, Ort, Stral3e
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Praambel

Im Mérz 2008 hat der Deutsche Bundestag das Gesetz zur strukturellen Weiterent-
wicklung der Pflegeversicherung (PIWEG) beschlossen.

Als zukinftiges Organisationsprinzip soll die integrierte wohnortnahe Beratung,
Versorgung und Betreuung von Pflegebedurftigen und ihren Angehdérigen mit
wettbewerbsneutralen Pflegestitzpunkten etabliert werden. Ziel dieses Vorhabens ist
es, die Angebote fur Pflegebedurftige besser aufeinander abzustimmen, zu vernet-
zen und im Rahmen eines Gesamtkonzeptes aus einer Hand anzubieten.
Demzufolge wird nach der neuen Bestimmung des 8 92 ¢ SGB Xl den Pflege- und
Krankenkassen sowie den Kommunen aufgegeben, Vertrage Uber die Einrichtung
von Pflegestutzpunkten zu schlie3en, soweit die jeweilige oberste Landesbehérde

dies bestimmt.

§1
Gegenstand der Vereinbarung

1.) Diese Vereinbarung regelt die Einrichtung und den Betrieb des Pflegestitz-
punktes gemal § 92 ¢ Abs. 1 SGB XI.

2.) Der Gemeinsame Erhebungsbogen (Anlage 1) ist wesentlicher Bestandteil die-

ser Vereinbarung.

§2
Vereinbarung Uber die Einrichtung von Pflegestutzpunkten in NRW

Die Regelungen der Vereinbarung Uber die Errichtung von Pflegestitzpunkten in
NRW gemal § 92 ¢ SGB Xl zwischen den nordrhein-westfalischen Landesver-
banden der Pflegekassen und dem MAGS sowie den kommunalen
Spitzenverbanden Nordrhein-Westfalen in der jeweils gultigen Fassung sind fur
den Betrieb von Pflegestitzpunkten gemaf3 8 92 ¢ SGB Xl unmittelbar verbindlich.



§3
Zielsetzung

1.) Der Pflegestitzpunkt nimmt die in 8 92 ¢ Abs. 2 SGB Xl beschriebenen Auf-

gaben wahrund zwar

umfassende sowie wettbewerbsneutrale Auskunft und Beratung zu den
Rechten und Pflichten nach dem Sozialgesetzbuch und zur Auswahl und
Inanspruchnahme der bundes- oder landesrechtlich vorgesehenen Sozial-
leistungen und sonstigen Hilfsangebote,

Information der zustandigen Kostentrager zur Koordinierung aller fur die
wohnortnahe Versorgung und Betreuung in Betracht kommenden gesund-
heitsfordernden, praventiven, kurativen, rehabilitativen und sonstigen
medizinischen sowie pflegerischen und sozialen Hilfs- und Unterstuit-
zungsangebote, einschlief3lich der Hilfestellung bei der Beantragung der
Leistungen,

Vernetzung aufeinander abgestimmter pflegerischer und sozialer Versor-
gungs- und Betreuungsangebote.

Informiert wird dabei insbesondere Uber die Angebote, deren Inanspruchnah-

me ein Verbleiben in der gewohnten hauslichen Umgebung erméglichen und

den Einsatz ehrenamitlich tatiger Personen und Organisationen fordert.

2.) Die quartiersbezogenen Angebote der Leistungserbringer sowie der freiwillig

tatigen Organisationen und Einrichtungen werden situativ und kontinuierlich

erfasst und vernetzt und sollen die Grundlage sein fir eine passgenaue, dem

individuellen Bedarf entsprechende Beratung und Hilfeleistung. Hierzu soll un-

ter Beachtung und Wahrung des Sozialgeheimnisses der Ratsuchenden nach

8§ 35 SGB | und der datenschutzrechtlichen Interessen sowohl! der Ratsuchen-

den als auch der beteiligten Kostentrager das einvernehmlich auf
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Landesebene abgestimmte Versorgungsplanmuster' im Pflegestiitzpunkt ver-

wandt werden.

3.) Die Aufklarung und die Organisation von Hilfe stehen im Pflegestutzpunkt im
Vordergrund. Leistungsentscheidungen werden von dem jeweils zustandigen
Leistungstrager getroffen. Dazu arbeitet der Pflegestutzpunkt eng mit den zu-
standigen Leistungstragern zusammen und informiert diese umgehend Uber
die Hilfebedarfe der Ratsuchenden.

Fur das eingesetzte Personal sind die Grundsatze der Zusammenarbeit (An-

lage 2) verbindlich.

4.) Die Pflegeberatung im Sinne des § 7 a SGB XI durch die jeweils zustandige
Kranken- und Pflegekasse ist auch Bestandteil der Aufgaben des Pflegestitz-
punktes. Eine eigenstandige Pflegeberatung der Pflegekassen bleibt davon

unberihrt.

§4
Bereitstellung von Personal

1.) Die Bereitstellung von Personal erfolgt in der Erprobungsphase bedarfsge-
recht primar durch die Errichtungskorperschaft (grds.. 2 Vollzeitstellen)[, wobei

ein hohes Mal3 an Kontinuitat angestrebt wird.]

Ergénzend:
Der kommunale Pflegestitzpunkt wird durch die Pflegekasse(n) der jeweiligen
Kassenart wie folgt besetzt/unterstitzt:
(z. B. Anzahl der Vollzeitstellen, Beratungstage, Beratungszeiten, Beratungs-

umfang, Fallkonferenzen)

Y wird noch abgestimmt



Ergénzend:
Der Pflegestiutzpunkt der Pflegekasse wird durch die Kommune wie folgt per-
sonell besetzt/unterstitzt:
(z. B. Anzahl der Vollzeitstellen, Beratungstage, Beratungszeiten, Beratungs-

umfang, Fallkonferenzen)

Die jeweiligen arbeitsrechtlichen Verhaltnisse der Mitarbeiter bleiben unbe-
rahrt. Sie sind im Rahmen der Aufgabenerfillung des Pflegestitzpunktes
gleichberechtigt nebeneinander tatig.

Alle Mitarbeiter sind verpflichtet, ihre fachliche Beratung und Begleitung von
ratsuchenden Menschen nach den aktuell anerkannten fachlichen Standards
neutral und trdgerunabhangig zu gestalten.

2.) Die Vertragspartner werden sich nach der Erprobungsphase tber die perso-
nelle Ausstattung verstandigen.

3.) Die Mitarbeiter im Pflegestitzpunkt haben insbesondere folgende wettbe-
werbsneutral wahrzunehmenden Aufgaben:

y Personliche und telefonische allgemeine Beratung und Auskunft fir Rat-
suchende uber alle sozialrechtlichen Fragen und Leistungen nach dem
Sozialgesetzbuch sowie Uber niedrigschwellige Hilfs- sowie Unterstut-
zungsangebote oder Angebote ehrenamtlich tatiger Privatpersonen und
Organisationen

y Bedarfsorientierte systematische Analyse des Hilfebedarfs

y Erfassung, Koordinierung und Vernetzung quartiersbezogener Hilfs- und

Unterstitzungsangebote sowie Hilfe bei der Inanspruchnahme
*  Aushandigung von Informationsbroschuren, Antragsvordrucken etc.
y Vermittlung individueller Pflegeberatung

y Elektronische Erfassung der Geschaftsvorfalle (Name des Ratsuchen-
den, Kranken- und Pflegekasse, Krankenversicherten,
Versicherungsnummer) und Art der Tatigkeit (z. B. Auskunft, Beratung,
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Hilfestellung, Vermittlung Pflegeberatung) mittels einer Standarddoku-

mentation

g Durchfuhrung von Fallkonferenzen

§5
Ausstattung/Technische Hilfsmittel

1.) Die Errichtungskoérperschatft stellt dem fur die Aufgabenerledigung im Pflege-
stitzpunkt eingesetzten Personal die notwendige sachliche Ausstattung nach
allgemein Ublichem Standard zur Verfigung. Hierzu gehéren beispielsweise
die Nutzung von Kopier- und Faxgeraten sowie der Telefonanlage und PC -
Technologie nebst Software. Dies gilt auch fur die Durchfihrung von Fallkon-

ferenzen.

2.) Fur die Dokumentation der Beratungen und Tatigkeiten im Pflegestlitzpunkt
sowie zur Unterstitzung der Beratung wird eine gemeinsame einheitliche
Software benutzt, um eine standardisierte Beratung sicherzustellen. Diese
Software ist unabhangig von der bei den einzelnen Vertragspartnern installier-
ten Software zu benutzen. Sofern eine davon abweichende Software benutzt
wird, ist sicherzustellen, dass die vom Landeszentrum fur Pflegeberatung an-

geforderten Auswertungsdaten zur Verfligung gestellt werden konnen.

3.) Individuelle drtliche Regelung: Sofern vorhanden soll die Nutzung von Ge-
meinschaftseinrichtungen erméglicht werden.

86
Zusammenarbeit mit Dritten

1.) Die Vertragsparteien arbeiten eng mit den im § 92 ¢ Abs. 2 Satze 3 und 6 ge-
nannten Personen, Einrichtungen, Stellen und Organisationen sowie der
Pflegekonferenz nach 8 5 PfG NW und den Demenz-Servicezentren zusam-

men. Der Pflegestutzpunkt wird fir Informationen, Beratungen und
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Schulungen (z. B. durch Selbsthilfegruppen) im Rahmen der raumlichen Még-
lichkeiten zur Verfligung gestellt. Der Gleichbehandlungsgrundsatz ist zu
beachten. Sofern besondere regionale Beratungsbedarfe erforderlich sind, ist
dieses bei den Informations- und Beratungsangeboten zu berlcksichtigen.

2.) Optional: Zur Vernetzung und Erreichung der Ziele nach 8 3 arbeitet der Pfle-
gestitzpunkt mit folgender Selbsthilfegruppe bzw. ehrenamtlich und sonstige
zum burgerschaftlichen Engagement bereite Personen und Organisationen

zusammen:

Name Anschrift
Name Anschrift
Name Anschrift

Die vorstehenden Personen/Organisationen erbringen im Pflegestitzpunkt

u. a. folgende Leistungen:

* allgemeine Informationen uber ihre Leistungen
* situationsspezifische Beratung der Ratsuchenden

* Durchfihrung von Informationsveranstaltungen nach Vereinbarung mit den

Tragern des Pflegestitzpunktes

§7
Offnungszeiten

1.) Der Pflegestiutzpunkt ist [grundsatzlich] wie folgt gedffnet:
Montag bis Mittwoch, Freitag von XX. XX Uhr bis XX.XX Uhr
Donnerstag von XX.XX Uhr bis XX.XX Uhr

2.) Abweichungen aus besonderem Anlass sind rechtzeitig durch Aushang in den
Raumlichkeiten und/oder andere Veroffentlichungen bekannt zu geben.
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§8
Errichtungskorperschaft, Geschéaftsfuhrung/Leitung

1.) Die/Der ist Errichtungskorperschaft. Sie fihrt und organisiert den Pfle-

gestitzpunkt und leitet das operative Tagesgeschatft.

2.) Die Errichtungskdrperschaft hat das Hausrecht.

3.) Eine Weisungsbefugnis gegenliber dem im Pflegestitzpunkt eingesetzten

Personal hat ausschlief3lich die Anstellungskorperschatt.

§9
Kosten und Finanzierung

1.) Auskiinfte und Beratung im Pflegestitzpunkt sind fir die Ratsuchenden
grundsatzlich kostenfrei. Zur pauschalen Abgeltung der entstehenden Perso-
nal- und Sachkosten fur die Beratungsleistungen fur Personen, die privat
kranken- oder pflegeversichert sind, wird ein Beitrag in HOhe von 42,00 EUR
je volle Stunde zu Einheiten je angebrochene ¥4 Stunde a 10,50 € erhoben,
sofern hierzu auf der Landesebene keine abweichende Regelung getroffen
wird ( 8 92c Abs.4 Satz 4 SGB Xl).

2.) Die Rechnungslegung gemal3 8 92c Abs.4 Satz 4 SGB XI fir die Vergitung
nach Absatz 1 wird von der Kdrperschaft, bei der der Pflegestitzpunkt ange-
siedelt ist, durchgefihrt.

3.) Die Kosten der Mitarbeiter im Pflegestltzpunkt werden jeweils von den ent-
sendenden Organisationen getragen.

4.) Die laufenden Betriebskosten (Miete, Nebenkosten, Reinigung, Telefon usw.)
tragt wahrend der Erprobungsphase die Errichtungskorperschaft. Fir die Zeit
nach der Erprobungsphase gelten die auf der Landesebene getroffenen Rege-

lungen.
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5.) Die Férderung des Bundesministeriums fiir Gesundheit wird zur Finanzierung
des Pflegestiutzpunktes eingesetzt.
Die zum Aufbau der Pflegestitzpunkte bereitstehenden Fordermittel nach
§ 92 c Abs. 5 SGB Xl werden von der Errichtungskoérperschaft beim Spitzen-
verband Bund der Pflegekassen liber das Landeszentrum fur Pflegeberatung
beantragt und zur Errichtung sowie zum Betrieb des Pflegestitzpunktes ver-

wendet.

810
Datenschutz

1.) Die Vertragsparteien verpflichten sich, die fir sie geltenden datenschutzrecht-
lichen Bestimmungen (88 92 ¢ Abs. 7 SGB Xl, 78 a SGB X) zu beachten. Vor
einer Erhebung, Weiterleitung, Nutzung oder Weiterverarbeitung von perso-
nenbezogenen Daten (Sozialdaten) ist die Einwilligung nach Anlage 3
einzuholen. Diese Daten durfen nur zur Erflllung der sich aus diesem Vertrag
ergebenden Aufgaben im Rahmen der einschlagigen gesetzlichen Bestim-
mungen erhoben, verarbeitet, bekannt gegeben, zuganglich gemacht oder
sonst genutzt werden. 8 92 ¢ Abs. 7 SGB Xl gilt. Insbesondere darf keine un-
befugte Einsichtnahme in Dritte betreffende Schriftstliicke, Akten und Dateien
erfolgen. Der Zugriff auf Raumlichkeiten, Schréanke etc. ist auf die zur Verfu-
gung gestellten Einrichtungen beschrénkt. Es muss sichergestellt sein, dass
das im Stutzpunkt eingesetzte Personal nicht auf die Daten Dritter zugreifen

kann.

2.) Die Vertragspartner gehen mit den im Pflegestitzpunkt gewonnenen Informa-
tionen wettbewerbsneutral um. Die Einhaltung des Datenschutzes ist

entsprechend Anlage 4 sicherzustellen.
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§11
Haftung

1.) Die den Mitarbeiter entsendende Stelle haftet fir Personen, Sach- und Ver-
mogensschéaden, die im Zusammenhang mit der Durchfiihrung der Aufgaben
nach dieser Vereinbarung entstehen, eine entsprechende Vermégensscha-
denhaftpflichtversicherung ist abzuschliel3en bzw. die abgeschlossene
Vermogensschadenhaftpflichtversicherung entsprechend zu erganzen.

2.) Hinzugezogenes Personal im Sinne des § 92 ¢ Absatz 2 Satz 6 SGB Xl darf
im Pflegestitzpunkt nur dann téatig werden, wenn fur das Personal eine aus-

reichende Haftpflichtversicherung besteht.

§12
Beitritt weiterer Vereinbarungspartner

Weitere Kranken- und Pflegekassen sowie private Pflege- und Krankenversiche-
rungsunternehmen kdnnen dieser Vereinbarung beitreten. Hierliber sowie tber die
Kostenbeteiligung ist Einvernehmen mit allen Partnern zu erzielen. Der Beitritt erfolgt
durch schriftliche Erklarung gegentber der Errichtungskoérperschaft. Diese holt die
Zustimmung der anderen Vertragspartner ein. Wird sie erteilt, wird der Beitretende
entsprechend schriftlich unterrichtet. Mit dem Zugang dieser Mitteilung wird der Bei-

tritt wirksam.

§13
Sonstiges

1.) Anderungen oder Erganzungen des Vertrages erfolgen schriftlich im Einver-
nehmen aller Vertragsparteien die personell oder finanziell am Stutzpunkt
beteiligt sind.
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2.) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden,
so wird die Gilltigkeit des Vertrages im Ubrigen hiervon nicht beriihrt. Anstelle
der unwirksamen Bestimmung soll dann eine Vereinbarung treten, die dem
Zweck, der mit der unwirksamen Bestimmung verfolgt wird, am nachsten

kommt.

§14
Inkrafttreten / Kindigung

1.) Diese Vereinbarung tritt am TT.MM.JJJJ in Kraft und wird auf unbestimmte
Dauer geschlossen. Sie kann von jedem Vertragspartner mit einer Frist von
drei Monaten zum Quartalsende, frihestens zum 31.12.2010 gekundigt wer-
den.

Die Vereinbarung behalt fur die Gbrigen Vertragspartner weiterhin ihre Gultig-
keit, es sei denn, durch die Kindigung entfallt die Geschéaftsgrundlage dieser
Vereinbarung.

2.) Das Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-
Westfalen hat zur Umsetzung des 8 92 ¢ SGB Xl die Errichtung von Pflege-
stutzpunkten durch Erlass vom TT.MM.JJJJ bestimmt. Soweit diese
Vereinbarung durch die Anderung rechtlicher Grundlagen tangiert ist, sind sich
die Vertragspartner dartber einig, dass erforderliche Vertragsédnderungen o-
der Anpassungen dieses Vertrages, unverzuglich bzw. innerhalb der
vorgesehenen Fristen oder zu den vorgesehenen Stichtagen einvernehmlich
vorgenommen werden. Kommt eine Einigung tber die vorzunehmenden An-
derungen nicht zustande, kann der Vertrag mit sofortiger Wirkung gekindigt

werden.

3.) Das Recht der Vereinbarungspartner zur auf3erordentlichen Kiindigung dieser

Vereinbarung aus wichtigem Grund bleibt unberuhrt.
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Anlagen

Anlage 1: Gemeinsame Erhebungsbogen
Anlage 2: Grundsatze der Zusammenarbeit
Anlage 3: Einwilligungserklarung

Anlage 4:

nach § 92 ¢ SGB XI

Regelungen zum Datenschutz im Rahmen der Pflegestitzpunktarbeit

Im Rheinland/in Westfalen Lippe, den TT.MM.JJJJ

AOK Rheinland/Hamburg — Die Ge-
sundheitskasse

Pflegekasse bei der AOK Rhein-
land/Hamburg — Die Gesundheitskasse

BKK Landesverband Nordrhein-
Westfalen

BKK / BKK Pflegekasse
Errichtungskorperschaft)

(sofern

IKK Nordrhein

IKK-Pflegekasse Nordrhein

Knappschatft

Landwirtschaftliche Pflege-
/Krankenkasse NRW

Verband der Ersatzkassen e. V.
Der Leiter der Landesvertretung Nord-
rhein-Westfalen

Ersatzkasse
korperschatt)

(sofern Errichtungs-



