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1. Ausgangssituation

Seit Juli 1999 fand zwischen der Stadt Wuppertal/Fachstelle ,Hilfe zur Arbeit"
und der Diakonie Wuppertal (friher Elberfeld ) das Projekt Anstol3 statt. Zur
Fachstelle kamen immer wieder Manner und Frauen, die zwar die formalen
Voraussetzungen in das Programm ,Arbeit-statt-Sozialhilfe“ nach den §§ 18, 19
des BSHG erfullten, aber aufgrund bestimmter Auffalligkeiten dennoch nicht
vermittelbar waren.

Zunachst war hinsichtlich der Zielgruppe fur das Projekt von Menschen mit
.psychischen Auffalligkeiten“ die Rede. Das hiel3, dass nicht nur an den
Personenkreis der psychisch kranken Menschen im engeren Sinne gedacht war,
sondern an Menschen, deren psychische Probleme und Defizite weiter gestreut
waren. Sich nicht nur auf Menschen mit psychischer Erkrankung im engeren
Sinne festzulegen, erwies sich in der Praxis als richtig. Die Vermittler konnten in
ihrer taglichen Vermittlungspraxis unmdglich feststellen, welche Probleme und
Defizite jewells eine Vermittlung erschwerten bzw. verhinderten, und sie hatten
keine klare Diagnose stellen kdnnen.

Diese Tatsache, dass eine Diagnose in der Vermittlungssituation der ,Fachstelle
Hilfe zur Arbeit® kaum maoglich war, fihrte schlief3lich dazu, dass die Defizite und
Vermittlungshemmnisse der im Ansto3projekt aufgenommenen Menschen die
ganze Palette denkbarer Stérungen der Personlichkeit umfasste. Im einzelnen
waren das: korperliche Beeintrachtigungen und intellektuelle Defizite,
Suchtprobleme, psychische Erkrankungen, mangelndes Sozialverhalten
einschlie3lich mangelnder Arbeitsmotivation und auffalliges Desinteresse an der
Arbeit, keinerlei oder wenig Arbeitserfahrung inkl. unzureichender Ausbildung,
Uberschuldung, kulturelle Entfremdung, mangelnde Kenntnisse der deutschen
Sprache.

Im Juni 2002 wurde die AnstoBmaflinahme durch die Anschlussmafl3nahme
erganzt. Da die AnstoBmalinahme zeitlich auf sechs Monate begrenzt war,
tauchte immer wieder die Frage auf, was nach dieser relativ kurzen Zeit mit den
Teilnehmern und Teilnehmerinnen geschieht. Am meisten wurde sie von den
betroffenen Personen selbst gestellt. Durch die konzeptionelle Erweiterung mit
einem zweiten Projekt wurde schliel3lich eine sehr effektive Betreuung am
Arbeitsplatz Uber einen recht langen Zeitraum garantiert.

Im Zuge der gesetzlichen Veranderungen durch Hartz IV wurden die meisten
Méanner und Frauen dieses Personenkreises mit Beginn des Jahres 2005
plotzlich zu Empfangern von Arbeitslosengeld I, obwohl sich an ihrer
personlichen Situation und an ihrem Verhalten nichts gedndert hatte. Insofern
war es fur die betroffenen Menschen sehr hilfreich, dass es im Jahr 2005 fur
bestimmte Projekte eine Ubergangslosung gab, die zwischen der Arbeitsagentur
und der Stadt Wuppertal vereinbart wurde, und die u.a. auch eine Fortfiihrung
der MaBnahmen Anstof3 und Anschluss und einen Verbleib vieler Teilnehmer
und Teilnehmerinnen im Projekt ermdglichte.



2. Die Zielgruppe

Im Zuge von Hartz IV haben sich fur den zuvor beschriebenen Personenkreis
zwar die Rahmenbedingungen grundlegend geandert, aber ihre personlichen
Schwierigkeiten sind geblieben. Und so sind sie auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt
zunachst nicht vermittelbar und in einer Vielzahl von Féllen ebenfalls nicht in eine
Arbeitsgelegenheit nach 8 16 SGB II. Da der Gesetzgeber durch Hartz IV
sinnvollerweise eine sehr breit angelegte Férderung zum Erlangen der
Beschaftigungsfahigkeit vorgesehen hat, stellt sich die Frage, wie das bei
Menschen mit Vermittlungshemmnissen umgesetzt werden kann. Die gesetzliche
Vorgabe, dass der arbeitsfahig bzw. erwerbsfahig ist, der auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt taglich drei Stunden arbeiten kann, beinhaltet leider keine
weiterreichenden, genaueren Definitionen.

Geht man von den Menschen aus, deren Probleme zuvor aufgezahlt wurden, so
kann man sich nicht allein an taglich drei Stunden Arbeitszeit orientieren, um die
Erwerbsfahigkeit festzustellen. Eine solche Vorgabe ist nicht das einzige Kriterium,
das fur die Vermittlungsfahigkeit eine Rolle spielt. So mag beispielsweise jemand
durchaus taglich acht Stunden belastbar sein, aber sein schlechtes
Sozialverhalten verhindert eine Integration in eine normale Beschéaftigung. Oder
ein psychisch kranker Mensch hinterlasst zunachst aufgrund seiner Bildung und
Ausdrucksfahigkeit den Eindruck einer vollen Arbeitsfahigkeit, obwohl er in der
taglichen Arbeitssituation nicht wirklich belastbar ist.

Daraus lasst sich durchaus ableiten, dass Menschen mit multiplen und
psychosozialen Problemen regelmaliig nicht vermittlungsfahig sind, dennoch
haufig im medizinischen Sinne erwerbsfahig. MalRnahmen gemaf § 16 Abs. 1
SGB I, die vorrangig Beschaftigungsforderung und damit Vermittlung in den
ersten Arbeitsmarkt im Fokus haben, sind flr diesen Personenkreis nicht geeignet.
Es bedarf eines niederschwelligen Angebots, das zunachst die Gewbhnung an
eine Tagesstruktur, an regelmafiiges Erscheinen und andere soziale
Gepflogenheiten ermdglicht.

In diesem Kontext ist zu klaren, unter welchen Rahmenbedingungen der oben
genannte Personenkreis Zugang in eine FérdermalRnahme findet, die in
Tragerschaft der Kommune ist. Hinsichtlich der Fordermdglichkeiten dieses
Personenkreises ist u. a. der 8 11 SGB XIlI in Betracht zu ziehen und dort vor
allem der Abs. 3, in dem es um aktivierende Leistungen geht. Da nach 8§ 4 SGB
XIl zudem an eine die Kommune tbergreifende Zusammenarbeit gedacht ist,
musste hinsichtlich der Zielgruppe ein relativ grol3er Personenkreis erfasst werden
konnen.

3. Darstellung des Rahmenkonzeptes

3.1 Die arbeitspadagogischen Grundlagen

Die Diakonie Wuppertal stellt fir 36 Teilnehmer und Teilnehmerinnen des
Projektes geeignetes Fachpersonal sowie die erforderlichen Arbeitsrdume und
Arbeitsmittel zur Verfigung. Das Fachpersonal besteht aus Handwerksmeistern
mit entsprechender padagogischer Befahigung und aus einem Sozialpadagogen
zur sozialpddagogischen Begleitung am Arbeitsplatz. Zu den Raumlichkeiten
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gehoren eine Werkstatt und Schulungsraume. Die besonderen Bedingungen
dieses Beschaftigungsprojektes erfordern diese fachlich qualifizierte Begleitung
am Arbeitsplatz sowie ein Anleitungspersonal, das einerseits mit der Arbeitswelt
vertraut ist und andererseits padagogisch geschult ist.

Da die Teilnahme an der Mal3hahme sowohl der Feststellung der Arbeitsfahigkeit
als auch der Forderung der Arbeitsfahigkeit dient, sind geeignete padagogische
Grundlagen zu wahlen, die beiden Aspekten gerecht werden. Aufgrund einer
langen Erfahrung mit dem Analyseverfahren MELBA und mit ERTOMIS werden
diese Verfahren zur Feststellung und Bewertung der Arbeitsfahigkeit
einschlie3lich der Erfassung der intellektuellen und kognitiven Fahigkeiten in die
Beurteilung der Teilnehmer und Teilnehmerinnen einflie3en.

Die Foérderung der Teilnehmenden erfolgt zum einen durch gezielte
fachpadagogische Aufgabenstellungen am Arbeitsplatz. Ergéanzt wird die
Foérderung zum anderen durch die Fachkunde. Ferner findet durch den/die
Betriebssozialarbeiterin eine regelméaRige Begleitung des Arbeitsprozesses und
des Verhaltens am Arbeitsplatz statt. Der/die Sozialarbeiterin plant auch mit dem
Koordinator der Mal3nahme und mit den Teilnehmern und Teilnehmerinnen alle
notwendigen Schritte im Arbeitsprozess.

Beschaftigungsinhalte und Betriebsstatte

Da es zur Durchfiihrung der MaRnhahme geeigneter Beschéaftigungsinhalte und
einer geeigneten Betriebsstatte mit den erforderlichen Arbeitsmitteln bedarf,
wurde eine vollig neue Werkstatt mit entsprechenden Maschinen und
Werkzeugen eingerichtet.

Hinsichtlich der Beschaftigungsinhalte wird darauf geachtet, dass sie nicht mit
den Interessen der Firmen des ersten Arbeitsmarktes kollidieren. Andererseits ist
die Arbeit inhaltlich so organisiert, dass sie mehr ist als Beschéftigungstherapie
und der einzelne Teilnehmer vor reale Arbeitsanforderungen gestellt wird.

Die Arbeitsbereiche sind bislang folgende :

| Arbeitsbereiche |

—

einschliellich Schreinertatigkeiten textiles Gestalten,
Metallverarbeitung Pflege des

Hauswirtschatft,
Schlosserei Holzverarbeitung/ Wascherei und

Aulengelandes
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Malinahmedauer und Vermittlung in die Mal3hahme

Die angestrebte Mal3nahmedauer von zun&chst zwolf Monaten ist fir jeden
Teilnehmer und jede Teilnehmerin eine solide Basis, um die
Vermittlungshemmnisse genauer zu analysieren und die Probleme mit den
betreffenden Personen zu thematisieren. Inwieweit in dieser Zeit eine
Stabilisierung erreicht wird, ist sicher von Fall zu Fall unterschiedlich und hangt
von dem Umfang der Problematik ab, mit der die jeweils Teilnehmenden behaftet
sind. Eventuell wird in einzelnen Fallen nach eingehender Beratung mit der
Koordinationsstelle eine Verlangerung Uber die zwolf Monate hinaus anzustreben
sein, vorausgesetzt , in der Verlangerungszeit ist eine wesentliche Verbesserung
der Beschéftigungsfahigkeit zu erzielen.

Die Stadt Wuppertal wahlt in einem fir sie geeigneten Verfahren die Teilnehmer
und Teilnehmerinnen aus und weist sie in die MalRnahme zu. Dieses Verfahren
sollte aber in jedem Fall beinhalten, dass es fur die Diakonie Wuppertal _eine
Person _(eine Anlaufstelle) zur Koordination gibt. Uber diesen Koordinator oder
die Koordinatorin findet der regelm&Rige Informations- und Datenaustausch statt
(aktuelle Besetzungsliste, Berichte Uber die Teilnehmer und Teilnehmerinnen,
Entscheidungen tUber das weitere Vorgehen mit den Teilnehmern und
Teilnehmerinnen).

Aufgaben und Verpflichtungen der Diakonie Wuppertal

Die Diakonie Wuppertal halt regelmaflig fir 36 Personen ein Platzangebot vor.
Fur alle MalBnahmeteilnehmer und -teilnehmerinnen wird neben der allgemeinen
Akte und der Dokumentation ein Nachweis tUber die Anwesenheit bzw. die
Fehlzeiten gefuhrt. Die Dokumentationen und Erhebungen der Daten erhalt die
Koordinationsstelle zur Planung des weiteren Vorgehens und der weiteren
Hilfestellungen fir den jeweils Teilnehmenden. Zu diesem Zweck wird ein Bericht
erstellt, der die Ergebnisse der Arbeitserprobung enthélt.

Nach Ablauf eines jeden Jahres ist ein Gesamtbericht anzufertigen, der der
Koordinationsstelle zur Verfiigung gestellt wird.

Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der Diakonie Wuppertal sind tber alle Dinge,
die sie Uber die teilnehmenden Personen erfahren, zur Verschwiegenheit
verpflichtet und geben lediglich den zustandigen Mitarbeitern und
Mitarbeiterinnen der Stadt Wuppertal Auskuntft.



3.5 Ziele der MaRnahme

Die Richtziele der zwdlfmonatigen MalRnahme sind folgende:

Arbeit

Ziele

T

Feststellen Abklaren der Kennenlernen | | Herausfinden | | Planung des
der Leistungs- tatséchlichen verschiedener personlicher weiteren

fahigkeit eigenen Berufe Berufs- Vorgehens/

Moglichkeiten wilnsche u. der weiteren

Neigungen Perspektiven

Innerhalb des vorhandenen zeitlichen Rahmens bedarf es sehr konsequenten
arbeitspadagogischen Handelns, um die genannten Ziele zu erreichen und als
Ergebnis dem teilnehmenden Personenkreis und der Koordinationsstelle
zukommen zu lassen. Je nach Art und Umfang der Vermittlungshemmnisse sind
innerhalb von zwolf Monaten nicht alle hier erwéhnten Ziele zu erreichen. Die
nachstehend aufgefiihrten weiteren Ziele werden deshalb zwar als wesentlich
angesehen und im Blick behalten, flieRen teilweise auch in die zuvor genannten
funf Richtziele mit ein, sind aber sicher nicht mit jedem Teilnehmer oder jeder
Teilnehmerin zu erreichen.

Weitere Ziele:

— Reflexion und Verbesserung des Sozialverhaltens

— Steigerung der Arbeitsmotivation und Beseitigung von Desinteresse
(Versorgungsmentalitat)

— Steigerung der Fahigkeit, berufliche Perspektiven und Ziele zu entwickeln

— Steigerung der Fahigkeit, die eigene Arbeitsleistung zu reflektieren und
deren Wert auf dem Arbeitsmarkt richtig einzuschatzen

— Hilfe beim Erkennen einer Suchtproblematik sowie Vermittlung in
geeignete Therapien

— Steigerung der personlichen Arbeitsleistung und der individuellen
Fertigkeiten

— Aufarbeitung von Schuldenproblemen und Hilfestellungen zum Erkennen der
Hintergrinde

— Verbesserung der allgemeinen Vermittlungschancen auf dem Arbeitsmarkt

— Verbesserung der Vermittlungsfahigkeit in Arbeitsgelegenheiten nach § 16
SGB Il.

3.6 Verfahrensregeln zur Durchfihrung der MaRnahme

3.6.1 Die MalRnahmedauer ist fir den einzelnen Teilnehmer zunachst auf zwolf
Monate begrenzt. Wird ein langerer Verbleib in der Mal3nhahme vor Ablauf der
zwolf Monate fir wenig sinnvoll erachtet, wird das weitere Vorgehen
entsprechend friher mit dem Koordinator oder der Koordinatorin der Mal3nahme
festgelegt.



3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer, die leistungsberechtigt nach dem SGB Xl
und damit zumindest auf Zeit als voll erwerbsgemindert anzusehen sind, werden
taglich maximal bis unter drei Stunden und wdchentlich bis unter 15 Stunden
beschaftigt. Weitere Anwesenheit kann zur therapeutischen und/oder
padagogischen Betreuung genutzt werden.

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer, die leistungsberechtigt nach dem SGB I
und damit zumindest teilweise erwerbsfahig sind, werden taglich mindestens drei
Stunden und wochentlich mindestens 15 Stunden beschaftigt.

Neben dieser allgemeinen Stundenvorgabe wird seitens der Koordinationsstelle
vorgegeben, wie viele Stunden solche Teilnehmer und Teilnehmerinnen
wochentlich zu leisten haben. Sofern diesbeziiglich keine Vorgaben gemacht
werden und es fur einen Teilnehmer oder eine Teilnehmerin keine generelle
Einschrankung gibt (gesundheitliche Grinde, Mitter mit Kindern u. &. ) wird die
zu erbringende wochentliche Arbeitszeit durch den nachfolgenden Stufenplan
festgelegt.

Zu erbringende wdchentliche Arbeitszeit:

ab 1. Monat = 15 Std. / Woche
ab 2. Monat = 20 Std. / Woche
ab 3. Monat = 30 Std. / Woche
ab 4. Monat = 38,5 Std. /Woche

Alle Teilnehmer erhalten neben der von der Stadt und der ARGE zu zahlenden
Transferleistung eine Mehraufwandentschadigung sowie die Kosten fiir ein
Ticket 1000. Die Mehraufwandentschadigung (fur die Teilnehmenden Pramie
genannt) enthalt einen Grundbetrag von 110,-- €. Diesen Betrag erhalt jeder
Teilnehmer und jede Teilnehmerin, der/die monatlich 60 Stunden in der
MalRnahme anwesend ist. Fur jede weitere Stunde, die in der Mal3hahme
verbracht wird, wird ein Betrag von 0,50 € gezahlt.

Bei Anwesenheitszeiten unter 60 Stunden monatlich, auch durch Krankheit oder
Urlaub, wird der Grundbetrag anteilig gektirzt. Die Auszahlungen an die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer erfolgen durch die Diakonie Wuppertal und
werden mit entsprechenden Nachweisen mit der Stadt Wuppertal abgerechnet.
Die Erstattungen fur das Ticket 1000 erfolgen gegen Riickgabe eines Tickets
ebenfalls Uber die Diakonie Wuppertal und werden der Stadt in Rechnung
gestellt. Die Nachweise fur die Tickets verbleiben in der Buchhaltung der
Diakonie.

Jeder Teilnehmer und jede Teilnehmerin erhalt analog zu den
Arbeitsgelegenheiten nach § 16 SGB Il Urlaub nach dem Bundesurlaubsgesetz.
Grundsatzlich ist dieser Urlaub nicht im Voraus zu gewahren, sondern fur jeden
geleisteten Arbeitsmonat zwei Tage.
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3.6.6 Erkrankungen sind ab dem ersten Tag mit einer arztlichen
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung zu belegen. Bei langeren Erkrankungen ist
nach Moglichkeit die Prognose zu tberprifen und in Absprache mit der
Koordinationsstelle die MalRnahme ggf. abzubrechen. Bei haufigen und immer
wiederkehrenden Erkrankungen ist ebenfalls in Rucksprache mit der
Koordinationsstelle das weitere Verfahren zu klaren.

Bei unentschuldigtem Fehlen ist ein Teilnehmer oder eine Teilnehmerin
spatestens nach funf Tagen, im Wiederholungsfalle auch friher, der
Koordinationsstelle zu melden, das weitere Vorgehen abzusprechen und der
Teilnehmer oder die Teilnehmerin eventuell von der Mal3inahme auszuschliel3en.



3.7. Grafische Darstellung
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Monate

Zuweisung der
Teilnehmerinnen und
Teilnehmer nach
SGB XIlI Uber die
Koordinationsstelle
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Amos

Beschaftigung von
stark leistungsgeminderten
Hilfeempfangern und
Hilfeempfangerinnen

NN

()

Belegplatze durch die
ARGE Wuppertal
nach SGB Il
(Zuweisung Uber die
Koordinationsstelle)

Uberprifung der Arbeitsfahigkeit/
Feststellen der Defizite

Training on the Job/ Fachkunde/
Stabilisierung wahrend der
MaRnahme

Vermittlung in
Arbeitsgelegenheiten nach 8§ 16
SGB I, Vermittlung in Mafnahmen
der beruflichen Rehabilitation o.a.

Beendigung der Malinahme
aufgrund der Feststellung im
Projekt und der Klarung durch den
Medizinischen Dienst
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4. AbschlieRende Uberlegungen

Die MalRhahmedauer von zwolf Monaten ermdglicht problemlos eine Analyse
der Leistungsfahigkeit des einzelnen Teilnehmers. Es kénnen grundsatzliche
Aussagen Uber seine Arbeitsfahigkeit, seine Leistungs — und Belastungsfahigkeit
getroffen werden und ebenso lber Defizite und Arbeitshemmnisse. Ferner ist es
maoglich, Empfehlungen auszusprechen, unter welchen Bedingungen eine
Vermittlung in eine Arbeitsgelegenheit umgesetzt werden kdnnte. Auch weitere
Empfehlungen wie z. B. die Unterbringung in einer Werkstatt fir Behinderte,
Teilnahme an einer RehabilitationsmafRnahme u.a. kdnnen getroffen werden.

Ebenso wird in zwGIf Monaten eine gewisse Stabilisierung des Arbeitsverhaltens
und des allgemeinen Sozialverhaltens erreicht werden kdnnen. Bei schweren
und weitreichenden Vermittlungshemmnissen reichen allerdings zwolf Monate
nicht aus, um solche Teilnehmerinnen und Teilnehmer grundlegend zu
stabilisieren. Was mit diesem Personenkreis geschieht, bleibt seitens der Stadt
Wuppertal zu klaren.

In Absprache zwischen Stadt Wuppertal und der ARGE Wuppertal werden
innerhalb des kommunalen Projektes Amos ,Belegplatze“ vorgehalten, um
Teilnehmer und Teilnehmerinnen aus der AnstoBmalRnahme langer férdern zu
kénnen. Damit wird an einer Stelle die zuvor genannte Zusammenarbeit (8 4
SGB XIl) erreicht. Zum anderen bietet diese Durchlassigkeit bessere
Forderchancen fur einen Teil der Menschen, die an den Projekten teilnehmen.



