Sachstandsbericht zur Arbeit des Drogenkonsumraumes in Tragerschaft des
Freundes- und Férderkreises Suchtkrankenhilfe e.V.
Stand : 31.12.2003

EINLEITUNG

Seit 2,5 Jahren betreibt der Freundes und Fdrderkreis Suchtkrankenhilfe e.V. in der Drogenhil-
feeinrichtung Gleis1 den Drogenkonsumraum in Wuppertal.

Das Hilfsangebot fur die Konsumenten illegaler Drogen hat sich heute als unverzichtbarer Be-
standteil der Suchthilfeangebote in der Stadt Wuppertal etabliert.

Die Zahl der Konsumraumnutzerinnen und -nutzer ist seit dieser Zeit kontinuierlich angestiegen.
Hundert Konsumvorgénge taglich - urspringlich als Kapazitatsgrenze definiert - sind mittler-
weile die Regel. Teilweise sind im Verlaufe regelméaBiger Erhebungen Spitzenwerte von 140
Konsumvorgangen dokumentiert worden, dies wahrend einer Offnungszeit von 6 Stunden. Eine
Verbesserung dieser Situation ergdbe sich, wenn sich die Anzahl der Konsumvorgange auf
umfassendere Offnungszeiten verteilen lieBe.

Die Notwendigkeit erweiterter Offnungszeiten, insbesondere ausgedehnt auf die bisher nicht
besetzten Wochenenden, wurden frih erkannt, scheiterte bislang jedoch an der schwierigen
kommunalen Haushaltslage. Die Grundlagen fir die Ausweitung des Angebots durch erweiterte
Offnungszeiten sind bereits durch einen fraktionsiibergreifenden Beschluss des Rates der Stadt
Wuppertal geschaffen worden.

VERANDERUNGEN

Die Arbeit im Konsumraum flr Abhangige von illegalen Drogen bedarf der standigen Anpas-
sung an die Erfordernisse und Bedurfnisse der betreuten Klientel, bei gleichzeitiger Berlcksich-
tigung der Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in diesem stark belastenden Ar-
beitsumfeld. Dies erfolgt in einem fortwdhrenden Prozess der Qualitatsentwicklung.




In den vergangenen 2,5 Jahren wurden, unter Berlcksichtigung der Rechtsverordnung der
Landesregierung NRW Uber den Betrieb von Drogenkonsumrdumen und im engen Austausch
mit den Uberwachungsbehdrden notwendige Veranderungen vorgenommen und Betriebs- und
Organisationsablaufe intern angepasst.

Hierzu z&hlt die Einrichtung eines zusatzlichen Raumes fur den inhalativen Konsum (Raucher-
raum). Diese MaBnahme wurde erforderlich, um einerseits die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
vor der Belastung durch Heroindampfe zu schiitzen und andererseits der groBen Nachfrage der
Nutzer nach Platzen fur diese Konsumform Rechnung zu tragen.

Nach entsprechenden Umbauarbeiten, die unter fachlicher Beteiligung der Fachkraft far Ar-
beitssicherheit und des staatlichen Amts flr Arbeitsschutz begleitet wurden, konnte schlief3lich
der gesonderte Raucherbereich erdffnet werden. Hierdurch vergréBerte sich die Platzzahl in
den nunmehr zwei, nach Konsumart getrennten Drogenkonsumbereichen der Einrichtung von

urspringlich 6 Platzen auf insgesamt 8 Platze.

Die Offnungszeiten wurden auf Wunsch der Konsumenten von werktags 12.00 — 18.00 Uhr auf
11.00 — 17.00 Uhr verschoben.

Trotz dieser Veranderungen erhdhten sich die Wartezeiten der Konsumraumnutzer, da sich
parallel hierzu eine starkerer Frequentierung der Einrichtung ergab. Dies hatte zur Folge, dass
die bis dahin relativ ruhige Atmosphare im Anmeldungs- und Wartebereich hektischer und un-
Ubersichtlicher wurde. Hieraus ergab sich die Notwendigkeit, die Konsumzeiten flr den inhalati-
ven Konsum von maximal 30 Minuten auf maximal 20 Minuten zu reduzieren, um einen gréBe-
ren Durchlauf zu ermdglichen. In dem Raum fir den intravendsen Konsum wurde ein Rauch-

verbot (Nikotin) verhangt. Auf diese Weise verringerten sich auch hier die Konsumzeiten.

Bezogen auf die Kapazitdten des Drogenkonsumraumes sind die Erfolge der dargestellten
MaBnahmen allenfalls als kurzfristig zu bezeichnen. Durch die erhéhte Nachfrage waren die
Auslastungsgrenzen des Drogenkonsumraums wieder schnell erreicht.

PRAKTISCHE PROBLEME

Konzeptionell vorgesehen und Bestandteil der Auflagen ist, dass eine deutliche Trennung des
Drogenkonsumraums von anderen Bereichen der Einrichtung Gleis 1 besteht. So haben die
einzelnen Bereiche Drogenkonsumraum, Beratung und Betreuung sowie das offene Kontakt-
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stellenangebot jeweils einen separaten Eingang. Hintergrund dieser Trennung ist es, den Ein-
fluss des Konsumgeschehens und die mit dem Konsum verbundenen Handlungs- und Verhal-
tensweisen auf die Atmosphare im Kontaktladen, in der Drogentherapeutischen Ambulanz und
im Beratungsbereich mdéglichst gering zu halten.

Die groBe Zahl der Konsumraumnutzer fihrt jedoch zwangslaufig auch zu einer Erh6hung der
Besucherzahlen im Kontaktladen und einer erhéhten Nachfrage im Beratungs- und Betreu-
ungsbereich. Was unter der Begrifflichkeit ,Einstieg zum Ausstieg“ konzeptionell und fachlich
gewdnscht ist, hat somit Folgen flr die Einrichtung insgesamt. Dies zeigt sich u.a. darin, dass
der Frauenanteil im Kontaktladen stark zuriickgegangen ist. Frauen ziehen eine gemutliche und
moglichst stressfreie Atmosphére vor. Diese ist aufgrund der erhéhten Besucherzahlen auch im
Kontaktladen kaum noch gegeben. Hier stoBen die Angebote der Einrichtung zudem an die
Grenzen raumlicher Gegebenheiten.

Far die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stellt die Zunahme der Besucherzahlen und der damit
verbundenen konsumbezogenen Handlungs- und Verhaltensweisen eine zuséatzliche Belastung
dar. Standige Kontrollen, MaBnahmen zur Deeskalation und Disziplinierungsaufgaben bestim-
men zunehmend den Arbeitsalltag.

Vor diesem Hintergrund bedarf es der besonderen Erwdhnung, dass es weiterhin gelungen ist,
Drogenhandel und sonstige strafbare Handlungen in der Einrichtung und auf dem Gelande zu
verhindern. Wegen fehlender Sanktionsmdglichkeiten konnte jedoch nicht verhindert werden,
dass sich vor dem Gelande zeitweise ein Szenetreffpunkt, &hnlich dem in der Elberfelder In-
nenstadt, gebildet hat. Hier sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter immer wieder gefragt,
EinfluB zu nehmen. Allein der padagogische Appell an die Klientel und Beschreibung méglicher
Auswirkungen reicht jedoch nicht immer aus.

In Zusammenarbeit mit der Polizei und anderen Mitgliedern der Steuerungsgruppe werden
deutliche Signale gesetzt. Die Tatsache, dass das Umfeld der Einrichtung keinen rechtsfreien
Raum darstellt, ist handlungsleitend und allen Beteiligten bewusst.

Die mit der erhéhten Besucherzahl verbundenen Verunreinigungen im Umfeld der Einrichtung
werden weiterhin regelméaBig durch die Stadt Wuppertal und das Projekt Clean-Streets besei-
tigt. Insbesondere fir die Wochenenden wurde - in Anbindung an die Einrichtung Gleis 1 - ein
geringflgiges Beschaftigungsverhéltnis zur Reinigung des Umfeldes eingerichtet.

Waéhrend der zweimal jahrlich stattfindenden Anwohnergesprache war bislang festzustellen,
dass sich Beschwerden auf ein Minimum reduziert haben. Auch der von der Einrichtung be-



nannten Kontaktperson fur die Anwohner liegen nur wenige oder solche Beschwerden vor, die
regelmasig zu einer kurzfristigen Klarung gebracht werden kénnen.

STATISTIK

1. Anzahl der Konsumvorgange

Das Schaubild zeigt die Zahlen der Konsumvorgéange in Halbjahresschritten. Besonders deut-
lich ist die Zunahme bei den Mannern. Verglichen mit dem ersten halben Jahr nach Eréffnung
ist insgesamt eine Zunahme der Zahl der Konsumvorgéange von mehr als 63% zu verzeichnen.
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2. Konsumart

Der intravendse Konsum ist, von den im Konsumraum zugelassenen Formen, mit 66% hau-
figste Konsumart. Der Anteil der weniger risikoreichen Konsumarten wie der inhalative Konsum
(33,2%) und der nasale Konsum mit (0,8%) steigt jedoch weiterhin. Seit geraumer Zeit bilden
sich insbesondere Warteschlangen bei den Nutzern die inhalativ konsumieren wollen. Durch
eine Steigerung der Platzzahl flr die risikodrmeren Konsumarten lieBe sich dieser Anteil ver-
mutlich weiter steigern. Allerdings bestehen flirr eine solche MaBnahme nicht die raumlichen
Maoglichkeiten.




3. Altersverteilung

Die Altersverteilung der mannlichen Konsumraumnutzer zeigt ein deutliches Bild. Nicht volljah-
rige junge Erwachsene unter 18 Jahre suchen den Drogenkonsumraum so gut wie nicht auf.
Die am starksten vertretene Altersgruppe sind die 26 - 35jahrigen.
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Bei den Konsumraumnutzerinnen haben sich die Altersgruppen 2003 stark angenahert. Min-
derjahrige Frauen suchten den Konsumraum nicht auf.
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LEISTUNGEN DER EINRICHTUNG

Im Jahr 2003 erfolgten unmittelbar nach Kontaktaufnahme im Drogenkonsumraum :

- 594 medizinische Hilfeleistungen,
- 339 psychosoziale Beratungen und
- 91 Vermittlungen an die Drogentherapeutische Ambulanz.

Weiterhin fanden :

- 32 Vermittlungen an die Beratungsstelle fir Drogenprobleme,

- 50 Vermittlungen in Engiftungsbehandlungen,

- 34 Substitutionsvermittlungen,

- 28 Vermittlungen zu Behandlung in Ambulanzen und zu niedergelassenen Arzten sowie
- 15 Vermittlungen in sonstige soziale Hilfen statt.

Durch die Rettungsassistenten wurden fortlaufend Kurse in ,Erster Hilfe im Drogennotfall* fir
Mitarbeiter und Klientinnen durchgefiihrt. Am Welt-AIDS Tag fUhrten sie eine Prophylaxeveran-
staltung zu Infektionsrisiken und Erster Hilfe in der JVA Wuppertal fir die Insassen durch. Inte-
ressierten aus Politik und Fachoéffentlichkeit wurden das Konzept des Konsumraums und die
bisherigen Ergebnisse erlautert.

DROGENNOTFALLE

Trotz der gestiegenen Zahl der Konsumvorgénge ist die Anzahl der Drogennotfalle ricklaufig.
Wahrend wir im Vorjahr 17 Drogennotfdlle zahlten, hatten wir in 2003 nur 7. Ein eindeutiger
Begrundungszusammenhang hierflr existiert nicht. Warum dies so ist, kann allenfalls vermutet

werden.

Eine positive Hypothese ware, dass die Safer-Use Beratungen des Konsumraumpersonals
Frichte tragen und Drogennotfalle aufgrund des kontrollierteren Konsums riicklaufig sind. Eine
andere Vermutung ist, dass die Qualitat (der Reinheitsgrad) des StraBenheroins und -Kokains

abgenommen hat.




ZUSAMMENFASSUNG

In der Verordnung zum Betrieb von Drogenkonsumrdumen werden als Betriebszwecke be-

nannt:

1. die durch Drogenkonsum bedingten Gesundheitsschadden zu senken, um damit insbesonde-
re das Uberleben von Abhangigen zu sichern,

2. die Behandlungsbereitschaft der Abhangigen zu wecken und dadurch den Einstieg in den
Ausstieg aus der Sucht einzuleiten,

3. die Inanspruchnahme weiterfihrender suchttherapeutischer Hilfen einschlieBlich vertrags-
arztlicher Versorgung zu férdern und

4. die Belastungen der Offentlichkeit durch konsumbezogene Verhaltensweisen zu reduzieren.

Festzustellen ist, dass der Betriebszweck des Drogenkonsumraumes in der Einrichtung Gleis 1
in einem hohen MaBe sowohl quantitativ als auch qualitativ erreicht wird. Vor diesem Hinter-
grund ist die Arbeit der Einrichtung, die effektiv eingebunden ist in das &rtliche Drogenhilfesys-
tem, als besonderer Erfolg zu werten. Der Zielerreichungsgrad wurde in den bisherigen Ausfih-
rungen quantitativ beschrieben. Zur Qualitat der Angebote lassen sich jedoch nur bedingt exakt

zu evaluierende Aussagen machen.

Erganzend zum Betriebszweck ist erkennbar, dass durch die Angebote des Drogenkonsum-
raums auch solche Drogenkonsumentinnen erreicht werden und an die Angebote der Drogen-
hilfe herangeflihrt werden, die bisher keinen oder nur selten Kontakt zum Drogenhilfesystem
haben. Immer wieder tauchen neue - den Mitarbeiterinnen unbekannte - Konsumentinnen auf.
Meistens nutzen diese Neukunden bereits nach kurzer Zeit auch die weiteren Angebote der
Einrichtung Gleis 1.

Das Ziel, die Entlastung der 6ffentlichen Platze von konsumbedingten Verhaltensweisen der
Drogengebraucher, kann aufgrund der steigenden Zahl der Konsumvorgange im Drogenkon-
sumraum ebenfalls als erreicht angesehen werden; zumindest lassen die steigenden Zahlen
einen Ruckschluss auf eine Entlastung zu.

Weitere Verbesserungen sind u.E. ausschlieBlich durch eine Ausweitung der Offnungszeiten zu
erzielen. Des Weiteren ware eine glnstigere Infrastruktur durch ein an den Bedarf angepasstes
Raumangebot winschenswert. Vor dem Hintergrund der nunmehr erarbeiteten Akzeptanz der
Einrichtung ist ein Standortwechsel jedoch auszuschlieBen.




Vor diesem Hintergrund stellt sich nunmehr die Frage, wie bei faktischer Kapazitadtsauslastung
des Konsumraums im Rahmen der derzeit hohen Frequentierung auf eine potentiell weiter stei-
gende Nachfrage reagiert werden kann.

Das Konzept des Drogenkonsumraums in Wuppertal steht fur einen niedrigschwelligen anony-
men Zugang, begrenzt bisher nur durch Ausschlusskriterien der Verordnung der Landesregie-
rung Uber den Betrieb von Drogenkonsumraumen entsprechend § 8.2.

Entsprechend dieser konzeptionellen Sicht gilt es, mdglichst vielen Drogenkonsumentinnen
eine Mdglichkeit zu hygienischem und medizinisch Uberwachtem Konsum bereitzustellen. Zwi-
schen den Interessen der Nutzer, den Anforderungen an die Institution und dem konzeptionel-
len Arbeitsansatz gilt es abzuwagen. Hier sind zielgerichtete L6sungen unter Berlcksichtigung
unterschiedlicher Bedarfs- und Interessenlagen anzustreben.

Wolfgang Rohde, im Januar 2004 Peter Kamps
Dipl. Sozialpddagoge Vorstand
Leiter der Einrichtung Gleis 1 Freundes- und Forderkreis

Suchtkrankenhilfe e.V.



